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Grazie per aver scelILLER, un software realizzato daviselettronicaper semplificare la gestione dei servizi a pagdnusha biblioteca
multimediale.

Il programma é suddiviso in moduli che integransdguenti funzioni:

Emissioneimmediata delle Tessere Utenti con foto a colori

Abilitazione all'accesso ai servizi della Biblio-Mediateca civersi profili (categorie) di utente

Calcolodei rimborsi per i servizi utilizzati con addeb#ol credito precaricato

Rilascio della ricevuta o del riepilogo delle ultime 30 cguaoni

Conteggioe verifica della cassa all'apertura e chiusurke delssioni

Assegnazione PC

Il programma puo assegnare o prenotare I'uso deieg( utenti registrando il periodo di utilizzanm

Il controllo automaticodei PC degli utenti da parte del programma

o Visitatori occasionali
Ad un Visitatore occasionale si puo assegnare [goxamente, registrando i suoi dati, ufi@&sera Visitatoticon la quale potra accedere ai
servizi della Biblio-Mediateca

o Lettore di codici a barre
Il programma puo utilizzare un lettore di codicleaare (codificeB of 9 collegato ad una porta seriale del PC per aaguistodice della tessera
da gestire

¢ Rete
Il programma puo operare su piu macchine in reteléodi cui una agira conMaster e le altre com&laves(per la gestione economica, di
sicurezza e di assegnazione macchine)

o Reports ed Utilities
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Al programma e associato, in un modulo separagpgiramméWillerUtilities che permette di analizzare e stampare gli arctlivireare copi
di backup degli stessi e di creareliistino Comuneda distribuire a piu impianti.

Dalla versione 5.2

o Criptatura dei dati sensibili
| dati sensibili (foto, nome, indirizzo, codicedae ecc.) dell'utente di una tessera sono autoamaéinte, e trasparentemente, criptati per
aumentare la protezione dei dati personali.
La chiave di criptazione € diversa da tesserasetasd € basata sui parametri della licenza. ksione DEMO non € criptata)

Se l'archivio esistente non era gia criptato al pri mo avvio di Willer

verra emesso un messaggio per richiedere |'autorizz are alla criptatura dei dati

ed un altro per indicare il completamento della pro cedura.

In mancanza di tale autorizzazione il programma ter minera senza accedere ai dati.

Gli archivi criptati non saranno piu compatibili co n le precedenti versioni di Willer e dei programmi ausiliarii.
La nuova versione dei programmi ausiliarii ( WillerUtilities e WillerPolizia )

e in grado di esaminare sia gli archivi criptati ch e quelli non criptati.

Tessera di accesso ai Servizi

L'emissione della Tessera utente € il primo attessario per accedere ai servizi della Bibliotecdtimediale.

ConWILLER l'operazione e molto semplice: basta una web camjelecamera o uno scanner ed in pochi secotedara e pronta.

La cattura dell'area utile per la stampa si eféetton un solo click del mouse e la stampa puo esffattuata con qualsiasi stampante a colori.

Il formato della tessera € quello delle carte dddo e sul lato recto riporta, oltre alla fotoldgénte, nome e cognome e numero di iscrizion@eunt
barcode (in codic8 of 9.

Questi elementifoto, cognome nome e numero, obbligatori per stampare la tessera non potrgninessere modificati a differenza degli altri dati
anagrafici che potranno essere immessi o modifacathe in seguito.

E' presente uno spazio per il logo del Comune la @ablioteca (obbligatorio anch'esso).

Nota: & possibile creare una tessera senza avere la foto a disposizione, la foto sara possibile
inserirla in un secondo momento e, contestualmente, procedere alla stampa della tessera (vedi
creazione tessera )
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Sul verso é possibile inserire con facilita qualumgnmagine promozionale o di sponsor.
A richiesta puo essere fornito un kit modulare costp da: web cam, stampante a getto d'inchiodtstificatore a caldo, pistola per lettura bar code
Anche i materiali di consumo (pochettes di plasdifione, cartoncino, inchiostri) sono forniti sthiesta.

Pagamenti

WILLER sempilifica il problema del maneggio di denarosistema del "pre-pagamento immediato".

L'utente deve, al momento della richiesta di seéevizagamento, caricare la disponibilita nel sust@ersonale. L'importo della ricarica minima e
fissato dal regolamento ed il versamento deve eda#p preferibilmente in banconote.

Il software provvede a calcolare I'importo sotti@d@o al residuo caricato nella tessera.

Ogni transazione €, a richiesta, accompagnata idedhauta.

Il software memorizza comunque un riassunto ddfima 30 operazioni di ogni utente che puo essem@gato a richiesta.

Le transazioni degli utenti occasionali che noridigano iscriversi alla Biblioteca possono essesditg mediante apposite Tessere "visitors" secondo
modalita identiche agli altri utenti.

Sicurezza

Ogni operatore si abilita attraverso una passwsségnata dall'amministratore.

All'inizio ed alla chiusura di ogni sessione/operatviene effettuata la verifica della somma presencassa.
Il sistema della pre-carica istantanea del creglitta tessera elimina di fatto i problemi di corgiege dei resti.
E' sempre possibile richiedere il rimborso dellms inutilizzate.

Controllo automaticodei PC degli utenti
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(solo seWiller viene installato su una macchina con sistema dperdVindows 2000 o superiore; su una macchina \0gl98 la funzionalita ¢
controllo automatico verra disattivata ed alcundléspecifiche decritte piu avanti verranno modifie non essendo applicabili)

Questo controllo automatico permette di gestire I'a ccesso alle macchine della Biblio-Mediateca consent  endolo solo dopo aver
identificato I'utente (tramite la sua Tesseraoid  ati personali nel caso di un visitatore occasionale ) e registrando in un archivio
protetto I'evento di inizio e fine uso come richies to dal recente decreto Pisanu.

Essendo tutti i dati identificativi dell'utente, compresa la sua foto , presenti in archivio tale identificazione puo avvenire anche quando
l'utente abbia dimenticato la sua tessera ricercandolo nell'archivio tramite il suo Nome e/o Cognome e confrontando l'utente con la foto
visualizzata.

Gestione delle tariffe o Listino prezzi

Il Listino Prezzi & organizzato isezioni
« Una sezion€omuneche conterra le Voci comuni a piu Istituzioni (Bibeche ecc.) e sara creata e modificata, posséite, da una istituzione
Capofilaper la distribuzione alle altre.
Lo scopo di tale sezione € quello di avere dédei di riferimento comuni per la generazione di stetie.
e Una sezioné.ocale che conterra le Voci di interesse locale e saatare modificata direttamente con questo programma

Ai fini della gestione economica le diverse sezisaranno considerate come un unico listit

L'inserimento delle voci di spesa € personalizeafier es. tessera annuale, connessione intetam@pes, copia su floppy, o CD Rom, uso stazioni
editing vide«grafiche ecc.), € molto semplice e puo riportalarstampa il provvedimento di adozione delle fard della validita del listinc
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Manuale di Willer versione 5.1
Elenco delle pagine

Installazione
Installazione di Willer
Registrazione del programma
Inizializzazione degli archivi
Operatori e password di default

Installazione del controllo automatico sulle macchme utenti
Note generali
Prerequisiti per Windows 98
Prerequisiti per Windows 2000 e XP
Procedura di installazione

Manuale di uso
Awvio e Chiusura
Awvio su macchinaWiller tipo Master (o singola)
Awvio su macchinaWiller tipo Client
Chiusura su macchinaWiller tipo Master (o singola)

Schermata principale

Creazione nuova tessera
passo 1 : Anagrafe dell'utente
passo 2 : Fotografia dell'utente
passo 3 : Stampa ed archiviazione della tessera

Gestione di una tessera
Selezione della tessera
Dati anagrafici
Dati avanzati
Assegnazione PC
Duplicato tesser:
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Visitatori occasionali

Gestione economica
Versamenti ed acquisti
Gestione della Cassa

Definizioni
Modifiche agli Operatori
Profili di utenti
Macchine associate
Listino prezzi locale

Controllo automatico delle macchine utenti

WillerUtilities
Rapporto giornaliero
Statistiche economiche
Statistiche sicurezza
Statistiche Tessere
Gestione listino Comune
Backup degli archivi
Ripristino degli archivi

Appendice
Localizzazione archivi

Conversione vecchi archivi
Stampante per ricevute
Eventi di sicurezza
Struttura del file ini

Errori e rimedi

file://D:\Manuali\Willer\v530\WillerPages.htr

Pagina2 di 2

27/07/200



Willer - Note Installazion Paginal di 1

Willer - Note sulla prima installazione

Queste cautele si applicano se si attiva I'opziahgestione in automatico delle macchine uteetil esistono piu utenti abilitati
all'uso della macchina.

Sara opportuno che il programma sia "visibile" solo accedendo alla macchina con un username specifico
(p-es. WillerGest) che goda dei privilegi di ammini stratore (come di solito avviene
nell'installazione di un programma).

Si ricordi che l'installazione, I'eventuale rimozio ne e reinstallazioni successive
DOVRANNO SEMPRIssere eseguite dallo stesso utente (username) del sistema operativo.
Tale utente dovra avere i privilegi di Amministrato re.

Qualora si tenti una rimozione e/o reinstallazione con un altro utente (username), anche se tale

utente gode dei privilegi di Amministratore , sorgeranno problemi con le operazioni nel Registr o]
perche talune Chiavi avranno assegnato come proprie tario il primo utente utilizzato e non potranno

essere modificate da nessun altro utente !

In caso di problemi bisognera quindi intervenire su | Registro per modificare il proprietario delle

suddette Chiavi, cancellarle e quindi procedere all a reinstallazione completa del programma.

Per il programma Willer lafase di Prima Installazione verra completata dopo l'inizializzazione degli
archivi , al termine della Registrazione ed avvio del programma , e SO LQquanra sia stata resa

attiva I'opzione di gestione in automatico delle macchine utenti ; solo in tale momento avverra

I'effettiva installazione del sistema di controllo che interverra sul Regist ro come sopra indicato.
Se sulla stessa macchina si e gia installata (compl etamente) la versione DEMGQ@ si introduce la
licenza il sistema di controllo NO Nerra reinstallato.

file://D:\Manuali\Willer\v530\InstallNote.htn 27/07/200



Registrazione Wille Paginal di 2

Registrazione del programmi

Eesture Tesszere - Richiesta Codice di Attivazione

Fer I'attivazione del programma riportare qui zotto | dati della licenza ? |

Cliente

Organizzazione

Codice di Attivazione ;
| ! | !

Annulla | Modalita’ DEMO | ] |

Per attivare il programma alla funzionalita ricliéemserire i dati come pervenuti nella licenza.
Sono disponibili licenze per i seguenti livellifdnzionalita:

Livello 1 = Creazione e stampa delle tessere, gestioneaitaged avanzata, gestione operatori.
Livello 2 = Come livello 1 e, in piu, la gestione econondedia singola tessera.

Livello 3 = Come livello 2 e, in piu, la gestione di sicir@zd il controllo automatico &0 PC associati.
Livello 4 = Come livello 2 e, in piu, la gestione di sicir@zd il controllo automatico d0 PC associati.
Livello 5 = Come livello 2 e, in piu, la gestione di sicir@zd il controllo automatico 60 PC associati.

La modalitaDEMO e impostata al livello piu alto disponibile corahe limitazioni rispetto a quella Registrata:

Modalita DEMO  Reqistrata
massimo numero di tessere gestibili 25 illimitato
massimo numero di Categorie economiche sul Listiomune 0 40
massimo numero di Categorie economiche sul Lidtoeale 5 40
massimo numero di voci in ciascuna Categoria 5 99
massimo numero di PC controllabili 5 20,40 0 60

Il passaggio da modalita DEMO a quella Registratamporta la generazione ~novo di tutte le informazioni come se il programnf@sse stato appena
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installato.
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Inizializzazione archivi

Per trasferire gli archivi da versioni precedenti onsultare prima la voce:Conversione Archivi

Per iniziare bisogna fornire le seguenti informazi@edi anchéocalizzazione archiyi

Parametri di base

Opzioni di emissione delle Tessere
Opzioni di controllo remoto delle Macchine
Registrazione ed avvio del programma
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Avvio Willer

E Inizializzazione Willer I
by Eluizelettronica sne. 2005 Annulla I Conferma I ? I

— Parametr di baze :
[¥ Questa macchina & I"'unica dedicata alla gestione del sistema

Trova ... | Pozizione dell' Archiraa di Wwiller

04T esthdrchivio®,
Trova ... | FPosizione dell' Archivio delle cartelle azsociate alle Tezsere

ID:HT ezt \Document,

[l Verificare la scadenza di una Tessera solo quando vi =i accede

— Dpzioni di emizzione Tezsere
Fl Questa macchina pud emettere le Tessere e modificare i Listini

Numero di caratteri della Tessera [da 6 a 10] : |1 0

[T Codifica libera delle Tessere
Codifica Automatica delle Teszere -

Farmato della tessera [max 5 caratt 0.9 4 F & un ¥ ; Il]l]l]l]l]
Mumero della prima teszera da emettere [1...9933); I?[II]I]I

Mon stampare: gl zer iniziai [ il Codice a Barre [

— Opzioni di controllo remoto b acchine [non valide in Windows 384MH T

Coresta et chind Desiisee in 2Uinrmaticn Je matching wisnb

Mame di servizio di questa macching ; IEIvisEuntmI

Inviare meszaggio di presenza ogni ; |1 L zecondi

Mumero della porta UDP : di presenza |231 22 . edizervizio |231 23

Criptare le comunicazioni [

Mame eventuale Dominio di accesso

|Bihliute-::a.lu-::al
Pazzword di accesso ;

Trowa ... | File di Log degli Errori ; Yizitator : nessuna

IE:"\.ngrammi"\.WiIIer"h.ErmlLug.t:h'.t Utenti : facoltativa

Pagina2 di 10
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Parametri di base

Questa macchina e l'unica dedicata alla gestione ldgstema(default: si)
Indica se la macchina collabora con altre (Mastavi per la gestione delle Tessere o se € I'unazchina dedicata.
Se essa e l'unica alcune modalita di sincronizpazia le macchine verranno disattivate ed il suxzibnamento sara piu veloce.

Posizione dell'Archivio di Willer (vediposizione nella reje
Ricercare o creaneella rete localda cartella nella quale sara conservato I'archilebprogramma (tessere, utenti, listini ecc.).

Posizione dell'archivio delle cartelle associate lal Tessergvediposizione nella reje

Ricercare o creamella rete localda cartella nella quale saranno conservati i d@nthassociati a ciascuna tessera.

Per ogni tessera creata sara possibile generarecaréella, come sottocartella di quella qui defayiton il nome uguale al codice della tessera &r
guale l'operatore potra inserire qualsivoglia fila conservare con riferimento a quella tessera.

Verificare la scadenza di una tessera solo quandesi accedgdefault: si)

Indica se la verifica delle eventuali tessere stgdiisabilitate ecc. verra effettuata solo quasidiccede a quella tessera o su tutte le tessergnad
awvvio del programma.

Se si sceglie questa modalita il processo di agelgprogramma sara piu veloce.

Ritorna all'inizio pagina

Opzioni di emissione Tessere
(Si applicano solo al PC autorizzato ad emettefleeksere.)
Questa macchina puo emettere le Tessere o modifiearListini (default: no)

(L'opzione verra comunque forzata a vera se la maech I'unica dedicata alla gestiope
E' unCheckBoxche serve a stabilire se una macchina operera btaseer (detta anch&erve) o comeSlave (detta anch€lient).

Willer , dalla versione 2.x, € in grado di funzionare ma wete locale con piu operatori contemporanei.

Le macchine della rete condividono gli stessi arcftessere, economico e listini) ma con funzidgaalifferenti

H Hpossono agire sulle singole tessere presenti imvaoc dati, profili, gestione economica per latgarelativa agli acquisl“
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(se vi é disponibilita), assegnazione e controdlibedmacchine date in gestione a tali slaves edagin carico delle
stesse in base ai privilegi dell'operatore.

€ anche autorizzata ad emettere nuove tessergegasbvimenti di cassa (entrate ed uscite), senmapluplicati e a
modificare i listini, definire i profili di utente le macchine da controllare in base ai privilegji'operatore;

Slaves (Clients)

Master (Server)

Si consiglia di assegnare la funzionallk&asterad una ed una solaacchina per una corretta gestione degli accesdatabase !

| parametri seguenti si applicano solo alla mac@Master (Server), sulle macchin&lave (Client)non & necessario specificarli perche esse non
pOSsoNo creare nuove tess

Numero di caratteri della Tessera (da 6 a 1Qdefault: 10)
E' il numero di caratteri alfanumerici di cui sa@nposto il codice di tutte le Tessere create.

Codifica libera delle Tesserddefault: no)

Selezionando questa opzione verra disabilitateodiftcca automatica.

E' unCheckBoxcon il quale si predispone I'archivio ad accetiib@odice della singola Tessera introdotto manwgita dall'operatore ad ogni creazione.
Il codice libero cosi creato pud essere compostuddsiasi combinazione di lettere e cifre.

Il sistema verifichera che esso sia accettabileeenon sia ripetuto nell'archivio.

Codifica Automatica delle Tesserdattivo di default)
Il codice di ogni nuova Tessera verra generatoodarautomatico in base alle regole indicate:

o Formato della tessera

E' un insieme di caratteri e numeri (da 0 a 5 nch) servira per identificare ciascuna tessera @ppartenente all'impianto.

Il sistema puo gestire fino a 1.999.999.999 didesgome potenzialita teorica. Si tenga pero presehe ciascuna tessera occupera circa 40 KE
pertanto un limite pratico ragionevole e di circAQL000 tessere (corrispondente ad un archivio iecd GBytes

Introducendo un header si limita il sistema ad umero inferiore di tessere ciascuna marcata cqrefisso costante.

(Nell'esempio che segue si fa riferimento ad unamdi 10 carattedt

Caratteri header Tessere gestibili Header Prima tessera Ultima tessera
0 1999999999 nessuno 0000000001 1999999999
1 999999999 E E000000001 E999999999
2 99999999 EL ELO0000001 EL99999999
3 9999999 Esempio: ELV ELV0000001 ELV9999999

file://D:\Manuali\Willer\v530\avvio.htrr 27/07/200



Awvio Willer Pagina5 di 10

4 999999 ELVI ELVIO00001 ELVI999999
5 99999 ELVIS ELVIS00001 ELVIS99999

Il formato della Tessera puo specificare sia ufigge che un suffisso da utilizzare per ogni Tesseeata.
Se, come in figura, si inserisce un hella voce la tessera verra creata sostituendstqicarattere con un numero progressivo.
Assumendo un codice di 10 caratteri ed una pasafii 5 si ha:

Posizione dell* Esempio Formato della Tessera n. 1234

nessuno ELVIS ELVIS01234
1 *ELVIS 01234ELVIS
2 E*LVIS E 01234LVIS
3 EL*VIS EL 01234VIS
4 ELV*IS ELV 01234IS
5 ELVI*S ELVI 01234S
6 ELVIS* ELVIS 01234

Si noti che inserire I' * in fondo e equivalentaan metterlo.
Il totale dei caratteri fissi specificabili, esclod'eventuale™ , rimane fissato ad un massimo di 5!

« Numero della prima tessera da emetter@on modificabile nella versione DEMO)
E' possibile indicare il numero della prima tesska&mettere per riservarne alcuni all'inserimemaouale di tessere gia esistenti.
Il valore da immettere € compreso tra 1 e 9999nisere o uguale a 0 viene forzato a 1 per default).

Note: Il numero della successiva tessera da emettengt@maticamente controllato ed allineato ad ogniiavdel programma per garantire che esso
superiore a quello delle tessere gia emesse.

Non stampareqgli zeri iniziali

E' unCheckBoxcon il quale si istruisce il programma a non starapsulla Tessera eventuali zeri iniziali del cediella tessera (sia in chiaro che nel
codice a barre).

Il codice della tessera verra stampato a partirpritao carattere diverso d@".

Non stampareil Codice a Barre

E' unCheckBoxcon il quale si istruisce il programma a non starapsulla Tessera il codice in modalita Codice aeB@ of 9) per applicazioni
particolari
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Il campo verra lasciato bianco.

Ritorna all'inizio pagina

Opzioni di controllo remoto delle Macchine

| Parametro principale : |tipo / range || valore di default

Questa macchina gestisce in automatico le macchioeenti

(Abilitabile solo se il sistema operativo € Windo2300 o superiore)

Attiva il controllo automatico da parte Willer dellemacchine utentjestibili da questa
macchina.

CheckBox |/disabilitato

Nuovo nella versione 5 :
Se non viene abilitato le macchine utenti sararestilgili soloin modalita manuale per
I'assegnazione e la prenotazione

Altri parametri :

INome di servizio di questa macchina |testo |ElvisControl |
Inviare il messaggio di presenza ogni ... secondi 5...30 15 |
INumero della porta UDP di presenza 11200...65534(23122 |
INumero della porta UDP di servizio(diversa dalla precedente) 1201...6553523123 |
[Criptare le comunicazioni |CheckBox |/disabilitato |
Nome eventuale Dominio di accesso ggmienio

[File Log degli errori |lnome file  ||C:\Programmi\willer\ErrorLog.txt |
[Password di accesso Visitatori: nessuna |CheckBox |/disabilitato |
[Password di accesso Utenti: facoltativa |CheckBox _||disabilitato |

Modificare solo il parametro principale per attiedrcontrollo, il valore di default degli "altrigpametri” € di solito corretto nel caso di unaatiazione
singola mentre per installazioni pit complesse goopino rivolgersi alla Elvis per concordare i noglvalori da utilizzare tenendo conto di altre

funzionalita presenti nella rete loca
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Le vociPassword di accessoonsentono di modificare la politica di acces$® mlacchine utenti:

Se si abilita la voc¥isitatori : nessunai visitatori riceveranno l'accesso alla macchissegnata senza dove digitare nessuna password,;
analogamente se si abilita la vddtenti : facoltativa I'accesso avverra senza password a meno ched'atielia esplicitamente richiesto di utilizzare
una password nella programmazione avanzata dellaessera.

Se le voci sono disabilitate si applica la regatdicatanell'assegnazione di una macchina

Per default I'accesso alle macchine gestite viffieeiieato con una autorizzazione "locale", ciodassingola macchina controllata da Wil{purché
l'utente sia stato creato ed autorizzato su talechaa)

Se si intende autenticare le macchine gestite iDaminio (di tipo Windows 200x Server p.es.) € necessaazificare alla vocélome eventuale
Dominio di accessal nome del suddetto Dominio ed utilizzare unacsgle sintassi nella definizione dell'usernamecdieaso nelle vodilome Utente
Windows e UserName della Manutenzione

o Se si desidera che lo stesso username del domanisato per tutte le macchine gestite (cioe tattaacchine utilizzano lo stesso profilo utente
del dominio e condivideranno, percio, le stessasis programmate) usare cobleTIMO carattere dell'username di accessdN@me Utente
Windowso in UserName della Manutenzioniécarattere@ (esempiopippo@ )

o Se si desidera che ciascuna macchina gestita aatddeninio con un username diverso (cioé ogni miaecutilizza un diverso profilo utente del
dominio e differenti risorse programmate) usare €inTIMO carattere dell'username di accessd\N@me Utente Windowsin UserName della
Manutenzionkil carattere# (esempiopippo# )

¢ Se si desidera che l'accesso alle macchine aviiemgado "locale”, cioe senza la convalida da pdeiedominio,ma con un nome differente pe
ciascuna macchina(per esempio per accedere ad un server con piférenti da macchina a macchina) usare ctlh&MO carattere
dell'username di accesso fllome Utente Windowsin UserName della Manutenzioniécarattere! (esempiopippo! )

e Se, infine, si desidera che l'accesso alle macavaenga in modo "locale”, cioe senza la convad@garte del domini@ con lo stesso nome
per tutte le macchine, NON utilizzare nell'username di accessoNimme Utente Windowsin UserName della Manutenziongessunodei
caratteri predetti. (esempipippo, nonpippo@ oppurepippo# o, ancorapippo!)

N.B.:la funzionalita di accesso a domini differenti ga¢definito esistente nelle versioni precedent.B e stata abolita.

Non utilizzare i carattei@ # !in altre parti dell'username !
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Il sistema provvedera comunque ad eliminare i daratliversi dallelettere alfabetich o numeri dal testo inserito, escluso I'eventu
ultimo carattere, pertanto digitando come utentaddéws ‘Gianni A. De' Pisis@ il nome verra automaticament®nvertito in
"GianniADePisis@ sopprimendo i caratteri non alfanumerici e gliagp introdotti e conservand@eventuale ultimo carattere speciale.

Modificato nella versione 5
Se la vocéNome eventuale Dominio di accessmwn e presente l'autenticazione verra tentata swlcchina locale

considerando il carattef® come se non ci fosse ed il carattéreome se fosse il carattere
Ovviamente la password di accesso € unica e, quindica deve essere nelle macchine gestite o ngigmondenti profili creati nel dominio.
Esempio:

Avendo un dominio di nomBiblioteca.local dichiarato in fase di installazione ed una maalgiestita il cunome di gestionénon il suo nome di retg !
siapcRagazzil'utente con usernantétente e passwordPass1234ccedera alla macchina suddetta come:

o Utente@Biblioteca.localse la dichiarazione é&ltente@

purche nel domini@iblioteca.local esista e sia autorizzato il profilo:
usernameUtente
passwordPass1234

o Utente.pcRagazzi@Biblioteca.locase la dichiarazione &ltente#

purche nel domini@iblioteca.local esista e sia autorizzato il profilo:
usernameUtente.pcRagazzi
passwordPass1234

¢ Utente.pcRagazzisenza accesso al domimdlioteca.local se la dichiarazione &ltente!

purche nella macchinacRagazziesista e sia autorizzato il profilo locale:
usernameUtente.pcRagazzi
passwordPass1234

o Utente senza accesso al domi Biblioteca.local se la dichiarazione Utente
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purche nella macchinacRagazz esista e sia autorizzato il profilo locale:
usernameUtente

passwordPass1234

Ritorna all'inizio pagina

Registrazione ed avvio del programma

Se si opera sulla macchiiaster premendo il tast€onferma si visualizzera la maschera seguente:

Willer I
@ Man ho trovato nessun archivio tessere.
Premendo [OK] 'archivio vera creato nella directon:
4% TopBeppehsviluppoh32bitzhStampa T ezsere'au carta\MNuovohGestorehE conomico’ T estharchivioh T ezsereh,

Premenda [Annulla] verrd chiuza il programma.

K | o

e premendo il tast®K verra richiesta una speciale password numerieandignte dalla licenza:

Creazione Archivio Teszere Ed I

Inzerire la speciale pazswaord numernica
per autanzzare la creazione dell'archivia:

Cancel |

e, se corretta, si inizializzera I'archivio debbsgere altrimenti il programma verra termii
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Nota: per la versiondemc o se lacreazione & contestuale all'immissione della lica la password non verra richiesta.

Analogamente avverra per la creazione dell'archéeimnomico con la maschera:

willer I

@ L'archivio econamica non esiste.

Premendao [OK] vera creato;

Premenda [Annulla] vera chiuza il programma.

K | o

E, per il livello 3 o successiv@er la creazione dell'archivio di sicurezza,\dgitatori e, se attivata, la prima installaziore sistema di controllo delle
macchine utenti.

Se si opera su una macchiBavee I'archivio tessere, economico, di sicurezzaio/idgatori non esiste gia si generera un errogtieprogramma
verra terminato.

Ritorna all'inizio pagina
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Modificato nella versione 5

Operatori e Passwords di defau

Al primo avvio del programma vengono creati i 1@i@gtori come di seguito riportato :

N. Operatore
Principale
1

O© 00 ~NOoO O~ WN

Abilitato
SEMPRE
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Privilegiato
SEMPRE
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Nome (Nickname)

Sys

usrl
usr2
usr3
usr4
usrs
usré
usr7
usr8
usr9

Basrd

1234
1111
2222
3333
4444
5555
6666
777
8888
9999

Eventuali modifiche sono possibili dopo l'instaltaze con la vocé&estione degli Operatori e delle Password

Paginal di 2

Modificato nella versione 5

L'operatore principale e I'unico autorizzato ad assegnare le abilitazioni ed i prilegi nonché a modificare le passwords degli altoperatori

L'operatore principalee gli operatori da lui designati come privilegiabno i soli autorizzati alle seguenti operazioni:

o Modificare il codice di licenzalell'impianto

o Modificare il testo stampato sulle ricevu{gsolo sulla macchina Master)

o Modificare il listino prezzi local della gestione economic (solo sulla macchina Mast

file://D:\Manuali\Willer\v530\default.htn
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o Modificare i profili degli utenti (solo sulla macchina Mast

o Modificare la lista delle macchinegestite in automatico o in manuale

o Mettere una macchina(gestita dal controllo automaticm) Manutenzione
[

[}

Programmare il tempo di Preavviso agli Utentdi una macchinagestita dal controllo automatico
Utilizzare WillerUtilities per il ripristino o la gestione del listino comune
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Note per l'installazione sulle macchine uten

Siricordi che l'installazione, I'eventuale rimozio ne e reinstallazioni successive
DOVRANNO SEMPRiEssere eseguite dallo stesso utente del sistema op erativo.

Tale utente dovra avere i privilegi di Amministrato re del PC.

Si consiglia di utilizzare 'utente che verra anche usato per la manutenzione (ovviamente

assegnandogli i privilegi di Amministratore !).

Qualora si tenti una rimozione e/o reinstallazione con un altro utente (username), anche se tale
utente gode dei privilegi di Amministratore , sorgeranno problemi con le operazioni nel Registr o]
perche talune Chiavi avranno assegnato come proprie tario il primo utente utilizzato !

In caso di problemi bisognera quindi intervenire su | Registro per modificare il proprietario delle

suddette Chiavi, cancellarle e quindi procedere ad una nuova installazione !
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Controllo automatico - Generalita

Paginal di 3

Il sistema di controllo automatico delleacchine associatacorporato inWiller richiede che su ciascuna macchina associatadditealetta

macchina Clienj sia installato un programmBRémoteClient.exein grado di dialogare via rete chller.

Per poter colloquiare il sistenvdiller e lamacchina Clientdevono condividere le informazioni indicate coffrexcie nella figura sottostante:

Configuration Manager

Definizioni del Client | Localizzazione messaggil

@szﬁniziune delleiMacching assuciate.a:.'!'i_"

Annulla le modifiche | Macchine installate :

wWiBClient Aqgiungi una nuova Macchina |

: Cancella questa Macchina |

Mome della Macchina :
W2kClient

Chiave di comumicazione :

ElvisCripted

— Definizioni & Parametri di rete

Norne del Client - IWEIEEIient

M. porta di presenza: |231 22
M. porta di zzivizio: 23123 Pr

=" attivare il Cortrolla,Semata del PC

Da Willer - Definizione di una macchina

[ &l Logeat dellUtente ezeguire il Riavwvio del PC

— Opzioni di contralla remaota M acching [non valide inWindows 384 Tl=

W ?.'.‘luesta macchina gestisce in automatico le

v LJjotare | meszaggi trazmessi ze pozsibile |

Maore di servizio di questa macchina : § zControl

Inviare meszagagio di prezenza ogni; |15 eedndi ||

Murnera della porta UDF : di presenza |231 22 . e diservizio |231 23

[ Oy =ione ignarata in wWindows 9« 7 ke |
Chiave di cnp. 1zione da utilizzare
E lvizCripted

Salvare gli Ermrar interni nel file:  |C:ACLIEMT%ErrarLog

Trova .. | File di Lag degli Eroari ; B Crig...w e comunicaziont

C:A\ProgrammiYWiller\E rrorlog_txt

Da Willer - Opzioni di primo awvio

Esse sono suddivise in tre grup
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e INn rossc

| parametri che dovranno essere modificati su gi@saenacchin&lient e resi coincidenti con quelli dichiarati Willer :

o Nome della Macchinache deve essere coincidente ed unico per l'iisistema.
Questo nome € un "nome di fantasia” non essendess&ico che coincida con il nome di rete della miaecstessa.
Note:
1. Esso dovra anche essere diverso dal nome agsegkiéller come gestore del sistema di controllo automatiglgi§Control
nell'esempio);
2. Alcune parti del programma non distinguono traimscole e minuscole, altre si pertanto si mantelrggatta corrispondenza dei nomi
anche a livello di maiuscole e minuscole.

o Controllo Remoto attivato che deve essere attivato siaGlient che swViller nella fase di primo avvio.

¢ Inverde
| numeri di porta UDP con i quali comunicare; iofaldi default sono normalmente adatti e non é seaéo modificarli.
e In giallo
| parametriopzionali che potranno essere modificati su ciascuna maa€Hient e resi coincidenti con quelli dichiarati ¥Viller :
o Criptare i messaggi trasmessche deve essere attivato siaGliént che suiller nella fase di primo awvio.

Se su una macchir@ient (come nel caso di sistema operativo Windowd'6Bzionenon e attiva le comunicazioni tra taldient e Willer
avverrancsenzacriptazione; lo stesso avverra se |'opzione natiigata suViller indipendentemente dalla programmazioneGlignt.

o Chiave di criptazione che deve essere dichiarata uguale si&beht che suiller.
Essa puo essere differente@#nt aClient e verra usata solo se la voce precedente cordiesttbilire delle comunicazioni criptate.

Un'ulteriore opzione ¢ indicata blu: Al Logout dell'Utente eseguire il Riavvio del PCed e disponibile per usi particolari come prograrcine
ripristinino lo stato della macchina al riavvio mamsetirne I'esecuzione ad ogni cambio utente.

Bzl yso: |120 - - . . L o .
Il parametrd FrEaIame per camandi remaki duante fuse: s=eand | gefinisce il tempo lasciato all'utente per chiediétavoro nel caso di invio da parte di
Willer dei comandBpegni la Macchinae Liberare la macchina, € indipendente da quello di preavviso per fimoilaed é di default impostato a 120
secondi ma puo essere ridotto se si ritiene oppor
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Gli altri parametri deClient e diWiller non sono in diretta connessione ma, comunque hdeessere ragionevoli per evitare problemi di pardelle
connessioni od altrSi consiglia di lasciare i valori di defa.
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Controllo automatico - Prerequisiti per Windows 9¢

Paginal di 13

Per poter installare correttamente in programn@odirollo remotdRemoteClientsu una macchina con sistema operaiindows 98 & necessario

attuare i seguenti passi preliminari:

e Configurazione della rete
e Configurazione deqli utenti
¢ Tweak Ul e verifiche

Siricordi che TUTTI gli utenti della macchina DOYRINO essere dotati di password !

Segquire i passi indicati per configurare la modatit accesso a Windows 98 necessaria.
La rete deve essere configurata con indirizzo Pcgidtico facente parte della rete locale, un dppornome di rete ecc. ecc.

1. Aprire il Pannello di Controllo e selezionare la
voceRete

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre_win98.htn

Configurazione della rete

Pannell
di

0

controllo

Rete
Canfiqura
'‘hardware & il

software di rete,

Microsoft Home

Supporto tecnico

ol

Data e ora

&

Opzioni
[nternet
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2. Scegliere il tastédggiungi

3. Scegliere la voc€lient e premere il tasto
Aggiungi

4. Scegliere a sinistra la vobéicrosoft e a destra la
voceAccesso di gruppo personalizzatandi premere

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre_win98.htn

Rete

Configurazions | Identificazinnel Controllo di au:u:essu:ul

| zeguenti componenti di rete gono installati:

Client per reti Microsaft

S Scheda Ethernet PCMET Family AD [PCIHSA)
& TCRAR

Condivizione file & stampanti per reti Microzoft

=

Bt | Eropreta

Selezione bipo di componente di rete

Selezionare il tipo di componente di rete da installane:

(& Pratocollo

IIn client conzente di connetterzi ad alkn cormputer.

Pagina2 di 13

27/07/200



ElvisControl- Prerequisiti per Windows !

il tastoOK

5. Dalla lista Accesso primario scegliere la voce
Accesso di gruppo personalizzato

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre_win98.htn

H|

Selezione Chent di rete

E[ Scegliere il Client direte che =i desidera installare, quindi scegliere OK. Se =i
—— dizpone di un dizco di installazione, scegliere Disco driver.

Produttari;

(

T At
E. Microsoft
WL

o TI -

Client per retl Hetware

Disco driver... |

et

[ ok ) frnula |
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file://D:\Manuali\Willer\v530\pre_win98.htn

e R ETPY]

Corfigurazione | Identificazianel Contralla di an::n::ess::nl

| zeguenti companenti di rete zono installat:

Acceszo di gruppo personalizzato

Client per reti Microzaft

S8 Scheda Ethernet PCHMET Family AMD [PCIH54)
i TCPAR

E:- Condivizione file & starmpanti per reti Microgoft

| Aggiungi... I Elimmuo Broprieta |

Acceszo primano:

[TEZChZIone
[l zlient primario & il client utiizzato per convalidare il nome
utente e la pagzword, per elabarare gh scrpt di acceszo ed
ezeguire altre operazioni di awwvio.

k. Annulla
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6. Confermare le modifiche con il tadbBK rifiutandao
una eventuale richiesta di riavvio della macchina.

Ritorna all'inizio pagina

Rete

Corfigurazione | Identificaziunel Cortralla di accessnl

| zeguenti companenti di rete zono installat

K E3

Acceszo di gruppo perzonalizzato
Client per reti Mizrozoft

i TCPAR
E:- Condivizione file & stampanti per reti Microzoft

S Scheda Ethemet PCHET Family kD [PCI-54)

Eropreta

Condivizione di file & stampanti...l

Descrizione

Il zlient primario & i client utilizzato per convalidare il nome
utente & la paszword, per elaborare gl script di acceszo ed

ezeguire altre operazioni di awwvio.

Annulla

Pagina5 di 13

Configurazione degli utenti

Sulla macchina dovranno essere definiti TUTTI ¢dindi che potranno accedervi secondo quando progeaoin Willer alle vocDefinizioni Utentie

Macchine Associate

In particolare si presti attenzione alla necestiiZefinire I'utenteGenericoe quello dManutenzione

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre_win98.htn
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Segquire i passi indicati per creare ciascuno degtiti.

1. Aprire il Pannello di Controllo e selezionare la
voceUtenti

Pannello
di
controllo

Utenti

Imposta e
gestisce pil utent
s un camputer,

Microsoft Home
Suppaorto fecnico

£

Opziani
| nternet

0
e

unl
@
m

T

Stampanti

a

Tipidi
carattere

g

Origini dati
QDBC [32 bit)

%

Rizparmic

™

Pazzward

i
A
=

Schermo

Rt

T asztiera

2a. Se e il primo utente creato selezionavanti

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre_win98.htn
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2b. Se sono gia stati creati degli utenti seleziomeare

voceNuovo Utente

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre_win98.htn

Athiva impostaziom per pia utenh

WWindows consente di impostare il computer per
['utilizza da parte di pit utent.

Yermanno ara impostati un nome ukente & una
paszward in modo tale che le impostazioni del desktop
dell'utente siano automaticamente dizponibil
al'acceszo.

Al momento dell'accesso aWindows, le icone del
deszktop, e immagini di zfondo e le impoztazioni
individuali dell'utente zaranno immediatamente
dizponibili.

Se zi desidera predizparre || cormputer per ['utilizza da
parte di pilt utenti, scegliere &vanti.

< et g

Annulla |
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Impostazioni utente El

Elenco utenti |

L'elenco contiene tutt gli utenti imposztati per il computer.
| 'azpetta del desktop, e icone & |2 altre impostazioni
potranno ezzere scelte da ogni utente.

Ltenti
Taztlusalt |

Huowo utente... |

[EapiE |

— Impostazioni per [utente selezionato

Itilizzare queszti pulzanti per specificare una pazsword
% o per impostare Il desktop, | menu dawvio o alin file

individuali per un altro utente,

| mpesta masswmandl, | [EamEE impustazinni...l

Chivdi | Arrudls |

3. Digitare il nome del nuovo utenterrispondente
ad uno definito neiprofili utente di Willer alla
voceNome Utente Windows premerd\vanti
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Aggiungi utente

Creazione di un nuowvo ukente

Immettere un nome.

@nte: I tast@

e,

<1ndietr£| Byeanti > ) Annulla |

4. Inserire la password dell'utergerrispondente ad
guella definita neiprofili utente di Willer alla voce
Password di accesspremerdvanti
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Immizsione della nuova password

Immettere la password [facoltativa)

Immettere una password nelle due cazelle zottostanh. La
pazzword wera utlizzata per 'acceszo a \Windows,

Password: o
Conferma pass @

R S

£ |ndietr

Axanti »

Annulla

5. Selezionare le opzioni piu opportune per definire
questo utente e premeh®anti

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre_win98.htn
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Impostaziom oggetti perzonalizzah

Selezionare le cartelle da perzonalizzare, quindi
goegliere come crears | nuoyi oggett,

Oag
¥ Cafella Desktop & menu Dati recenti
Ve Avvio

v Cartdlla Freferiti

v Pagife Web scancate

" Crea ghpie degli oggetti comenti & del lora contenuto.

i+ Creafhuoyi oggetti per izparmiare spazio su disco.

< |ndiet @ Annulla

6. Per completare premene rifiutando una
eventuale richiesta di riavvio della macchina.
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Athiva impostaziom per pia utenh

Per completare 'operazione sceqgliere il pulzante Fine
& "Windows wera riavviato. Per accedere al computer
dopo il navvio utilizzare | nuovo nome utente e la
pagzzwaord, Le impostazioni del desktop weranno
automaticamente salvate.

Se zi dezidera che anche altni utenti dizpongano di
impoztaziont individual, sceghere licona 'Utent’’ nel
Fannello di contrallo.

Annulla |

Ripetere i passi precedenti fino a configurare glitutenti necessari, compreso l'utente che supera dellananutenzione che dovra avere i privile
di un amministratore e poter accedere a tutterdeiunalita.

< |ndietra

Tweak Ul e verifiche

Infine se nella macchina fosse stato utilizzato il
programma Tweak Wi presti attenzione a
disattivare l'accesso automatico
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Tweak Ul K E3

by Eu:umputerl Cortral Panel  Metwark | M e I Add/Femowve 4 I *I

falaluly
1 [T Log orflautamatically at system startup

| zepiianme: I

Pazzword: ||

Mate: The autamatic lagon passward is not encropted.
A uzer with access to Regedit can view or modify it
Furthermore, the "Clear last user'' sething must be
dizabled on the Paranoia page.

Immizsione password I

Wuﬁsgs

Seleziona nome ukente:;

Verificare, riavviando la macchina, che tali opzZisiano state

accettate. ool ser
Dovra comparire una finestra di login come la seggie
Pazsward:

I
k. I Annulla

Ritorna all'inizio pagina
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Controllo automatico - Prerequisiti per Windows 2000 e Xl

Paginal di 8

Per poter installare correttamente in programnwodirollo remotdRemoteClientsu una macchina con sistema operafindows 20000 Windows

XP € necessario attuare i seguenti passi preliminari:

Configurazione di Login per Windows 2000
Configurazione di Login per Windows XP
Configurazione degli utenti

Verifiche

Si ricordi che TUTTI gli utenti della macchina DOYRINO essere dotati di password !

Configurazione di Login per Windows 2000

E' necessario disattivard'opzione che richiede di premere i taGtil Alt Canc per inserire |'utente e la password.

Strumenti di amministrazione

1. Accedere, come amministratore, alla v&teimenti di
Amministrazione delPannello di Controllo

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre win2k.htn

File  Modifica “isualizza  Preferiti  Strumenti

&= Indietra + = - | QiCerca T Cartelle

&

Indirizzo Strumenti di arministrazione

1 -
‘g, U i
a Arnrniniskra
Strumenti di estensio. ..
amministrazione

Criteri di protezione locali
Collegamento

Consente di visualizzare e modificare i
criteri di protezione locali, quali diritti
ukente & criteri di controllo,

Any
di
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2. Selezionare la vod@pzioni di protezione locali

2. Aprire la voceConsente di arrestare il sistema senza effettuare

['accessoed attivarla

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre win2k.htn
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- - - -
g2 Impostazioni protezione locale

J Azione  Wisualizza |J = = | | X | E

Skrukbura I

@ Impostazioni prokeziones
-8 Criteri account
=18 Criteri locali

- -8 Criverio Controllo

ifzal,,,

Cn:nnsente di arrestare il sistemna senza effettuare 'accesso,

LLE i e = e i i o 1 OO

Cu:unsu:ule di ripristino di emergenza. Consenti copia disco Floppy e ...

@ Assegnazione dirit Cl:untrl:ulla ['accesso dedli oggetti di sistema globale,

: @ Cpzioni di prokezic
F#-[_) Criteri chiave pubblica

Lllsfad | e |l i -l i ol

8] Disabilita requisito di accesso CTRL+HALTHCANC

-+ Criteri di protezione IF mie| Disconnette automaticamente [ukente al termine dell'orario di acc...
E consentita l'espulsione dei suppoarti vimovwibili HTFS

P |

g'.. Consente di arrestare il zsistema senza effettuare l'accezsn,
=)

|mpoztazioni criterio walido:
I.-’-'-.tti'-.fah:u

Impoztazioni crteri local:
+ ahilitati
" Dizabilitati

Se le impostazioni dei criten a livello di dominio sono state definite, e
impoztazioni dei criter local verranno ignorate.

k. I Annulla

Impostazioni criteri di protezione locali el
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3. Aprire la voceDisabilita requisito di accesso CTRL+ALT+CANCed
attivarla

Ritorna all'inizio pagina

Impostazioni criteri di protezione locali® : d

.8 Dizahbilita requizito di acceszo CTRL+ALT +CANT

ig%:

|mpoztazioni criterio walido;

I.i'-.ttivatu

|mpostazioni criter local;
¥ ahilitati
i~ Dizabilitati

Se le impoztazioni dei criten a livelo di dominio zono state definite, le
impostazioni dei criteni locali verranno ighorate.

k. I Annulla
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Configurazione di Login per Windows XP

E' necessario disattivard'opzione che consente il cambio rapido degli titettre che, se attiva, quella che richiede 1it@§ RL+ALT+CANC come

in Windows 2000.

1. Accedere, come amministratore, alla véeoeount Utentedel Pannello

di Controllo e selezionar€ambia modalita di accesso e disconnessione

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre win2k.htn
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=% Account utente
.

Scegliere un'operazione...

*  Modifica account

®*  Creanuovo acoaunt

®  Cambia maodalitd di accesso e disconnessione

Selezionare le opzioni di accesso e
disconnessi

. . L. . . ¥ usa la schermata iniziale
2a. Lasciare attivata la voddsa schermata inizialema disattivare Utilizzanda la schermata iniziale saré

Utilizza cambio rapido utente i ore sicurezza, & possibile disattivare questa funzionalita e

0, meglio :

[ utilizza Cambio rapido utente
on Cambio rapido utente, & possia#e passare rapidamente ad un altro account utente senza
iudere alcuna i &, Poi, quanda l'alkra utente ha terminato, & possibile kornare
all'account précedente,

2b. Disattivare la vocéJsa schermata iniziale

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre win2k.htn 27/07/200
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Ritorna all'inizio pagina

Pagingb di 8

Selezionare le opzioni di accesso e
dis lane

" usala schermata iniziale

Itilizzando la schermata iniziale sfra possibile accedere semplicemente scegliendo il proprio
mome accounk, & garanzia disdteriore sicurezza, & possibile disatkivare questa funzionalikd e

LS peetEcs0 classico che richiede che gli utenti digiking un nome account
ukente,

™ utilizza Cambio rapido utente

Con Cambio rapida ukente, & possibile passare rapidarmente ad un alkko account ukente senza

dover chiudere alcuna applicazione, Poi, quando 'altro ukente ha terminato, & possibile tornare
all'account precedente,

Configurazione degli utenti

Sulla macchina dovranno essere definiti TUTTI ¢dindi che potranno accedervi secondo quando progeaoin Willer alle vocDefinizioni Utentie

Macchine Associate

In particolare si presti attenzione alla necesfiidefinire 'utenteGenericoe quello diManutenzione

1. Accedere, come amministratore, alla v@mstione del Computer /
Usersnegli Strumenti di Amministrazione delPannello di Controllo

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre win2k.htn
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2. Digitare il nome del nuovo utenterrispondente ad uno
definito nei profili utente di Willer alla voceNome Utente
Windows inserire la password dell'utergerrispondente ad
guella definita alla vocePassword di accessscegliere la voce
Nessuna scadenza passwoetl infine premer€rea

file://D:\Manuali\Willer\v530\pre win2k.htn
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E Gestione computer J_ll:IiJEl
=) Fle Adone Wiusieza  Fnestra 7

=I£Izi

e~ | B@E BB @

# |g1]] Waualizzatore Event
* Carbalie cordivise
S Utent! e gruppi locali
‘] Users
|23 Gruppi
- Avvisl @ regestnl 4l prastazion
Gestione periferidhe
= g Archiviazone
& Archivi rimobil
g Utiica di deframmentazions c
A3 PorfectDick
ﬁ Gestione disco
+ &8 Servizl e 2pplcazion

E Gastione compuber (locake) Mame I Mamne: completo | Deseriziane
= [ Utlea d sstema H] vmwars_u... _weare_user WMwars Lser

BEPFE
ﬂGmEems EaoBeppa
Frodiqyuliang

Marco Marco

Soministrakor
ASPHET ASPMET Machine Aecourk

Giliann
g'ﬁmi

HelpAgsistant  Account Help Assistant De. ..
Fuse_pRESA..  Account Intemet Guast
gmm_mﬁ... fwim conkeggio pracess 115

SUPPORT_36... Ch=Microsoft Corporation, ..

Scconnt predefinko per lamministra
Becount wsed Far runring the ASP.0

Becourit predefinka per laccessa o
Bccount per offire Assistenza ramo
Acoount pradafinko per accesso ar
Hccount predefinko di Internet: Inft

Accounit del fornitore per Guida in i

Aggionma
Esporta slenco
Visuslizzs ]
4| | | K| Dispani lcane b |
T e TRETT
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Ripetere il punt@® fino a creare tutti gli utenti necessari.

Itestuser

Mome completo:

Descrizione: I

Fazgword:

Conferma passward:

[T | Cambiamento obbligdtorio pazsword allaccessn suceessiva
[~ Cambiamento paszvabrd non conzentito
¥ Messuna scadenza flassword

[T Account dizabilitato

Crea I

Chiudi

Pagina7 di 8

Configurare per tutti gli utenti creati il profildi accesso ed i privilegi, compreso l'utente checsupera dellananutenzione che dovra avere i
privilegi di un amministratore e poter accederattetle funzionalita.

Ritorna all'inizio pagina
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Accesso a Windows

"Windows 2000
Server

Sviluppato con tecnologia NT

o R R

Verificare, riavviando la macchina, che tali opzisiano
state accettate.

Dovra comparire una finestra di login simile akaysente:

| o OGO et

MNome utente: I Adriniskrator

Passward; I |

(o I Annulla Cpzioni ==

Ritorna all'inizio pagina
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Installazione del Controllo automaticc

Per installare il controllo automatico sutteacchine Clientseguire i seguenti passi:

E:"-.,Prugrammi"-.,WiIler"-.,EIvis_::_;_ '_ =10l x|
. S . . . . . 3 e ’ A SRS Ir
Nella macchina sulla quale é installato Willer atzre alla directory di Willer File  Modfica Visudiizza  Preferiti &
(tipicamenteC:\Programmi\Willer ). Qndetra + ) - T | ) cerca »
Si evidenziano due sottocartelle: 3 :
Inditizza _;'grammi'l,'-.-'-.-'iller'l,EIvisCu:untru:uIj Y Wi
¢ ClientControl Iﬁilﬂl—_l | Dimensiar <
« ClientService (D ClientControl E
I ClientService
i T, . 1.036 |
iar t rtell n rto mobil nn B).
Copiare queste cartelle su un supporto mobile (tgupy o penna USB) D rmsveprr.dl ‘“fiﬂ
af | v 4

Su ciascuna macchina Client:

(& C:\WINDDWS',system'ClientCo -|0| x|
File Modfica Misudlizza  Preferiti St > ;';'?
1. Copiare dal supporto mobile la cartellientControl in una posizione || (J Indietra = 3 - ¥ | /- cerca 3
acce§:5|blle solo allamministratore della macchipaes. Indiizzn [ DOWS|systemiClientContral =] e
C:\Windows\Systen). = et
Mame = | Dlmensmnel T
A MFC71.dll 1.036KE E
Aprendo la cartella appena creata: ':1
. ; & msvep71.di 458K E
(C:\Windows\System\ClientControl) [ MOKE E
si vedranno i seguenti files: 28 RemoteClisnt xs \PRKE A
l:l,:'Time-:uutWarning.exe ZEFKE A
1 | ]

file://D:\Manuali\Willer\v530\ClientInstall.htn 27/07/200
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& C:'.Programmi’, Willer'ElvisControli € = |I:I|£|

File  Modifica ‘isualizza  Preferiti  Strumenti  ? -.'f

Q) Indietro ~ 3 - T | - Cerca | Cartelle | []=

. . . . . Indirizzo AP iidiller ElvisContral ClientSeryi = | fed vai
2. Aprire la cartelleClientService presente sul supporto mobile e copiare nella lkarte |5 Caprogrammiiler|EhisControl ClintServi x|

creata sopra il file: Nome | Dimensiane | Tip
InstallaClient.bat #iy ConfigurationManager . exe 7o KE  applicazione

|5 InstallaClient. bat 1KE File batch M3-Dg

5| Rimuoviclient . bat 1KE File baktch M3-0

ol | i
& C:' WINDDWS' system’,Cli _ | O} =}
File Modfica Misudlizza  Preferiti  Str > :f
{Q Indetro = 3 - [T | - Cerca 2
Inditizzo l"f}DOWS'I,S';.-'stem'I,CIientC-:nntrn:-Ij = I
3. A questo punto aprire la cartella: Nome = | Dimensione | T
(C:\Windows\System\ClientControl) 4 InstallaClient. bat LKB F
e lanciare (fare "doppio click") il filtnstallaClient.bat. AIMFECTLdI 1.O3EKE E
|4 msvep7 1.l 458 KE E
%) msvor7t.dl HOKE E
#im RemoteClient. exe 125K A
lj)TimenutWarning.exe ZEFKE A
| | i

4. 11 controllo remoto verra ora installato.
Una volta completata l'installazione cancellarfdel InstallaClient.bat sopradetto per evitare errori di doppia instatiaei!
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Configuration Manager |

Definizioni del Client | Localizzazione messaggil

Definizioni & Parametri di rete

5. Dalla cartellaClientService (presente sul floppy o Mome del Client - IWEIBEIient Trasmelti presenza ogni IT secondi
sulla penna USB) lanciare il programma:

ConfigurationManager.exe M. porta di presenza: 23122 Se& non connesso, trasmetti ogni: IE secondi
Programmare i punti indicati cdn 2 e 3 secondo M. porta di servizio: I231 23 Preallarme per comandi remati durante fuso; |12':| secondi
guanto indicato nellpagina delle generalita  Parametri di autenticazions
] ] ) ¥ attivare il Controllo Femata del PC | Ti ¢ inisial | 4 [120 i
Attenzione: il punt@® va attivato SOLO quanc s Ll (S el sEEand
si vorra effettivamente mettere in funzione il ¥ Al Lagowt dellUterte esequire il Riavvia del PC | Timenout bra i singal basti |3u secondi
controllo automatico ! o
— Parametn di fuarlinea
) _ [T Criptare i messaggi rasmessi ze pozsibile | e dlps |12|:| secondi
Confermare il tutto premendo il tasiiK. Ol et e 8 2 e _
| h ler d Chiave di criptazione da utilizzare : Preallame dopo: IE“:I secandi
Riavviare la macchina per consentire a Willer di E il
. R . . I:ItElj =g - -
prenderne il controllc (se si & attivato il controllo 3 | Al scadezs eseguire il comands: [None [

remoto di cui al punt@ ).

Salvare gli Ermon interni nel file: | C:ACLIEMTAE morlog. tat Trova ... |
ok | el tpplica | 7

Gli altri parametri mostrati nella finestra posspdionorma, essere lasciati al valore di default.
Il loro significato & ovrebbe esseyautoesplicativo.

Modificata nella nuova versione del Client

E' presente anche una finestraldi¢alizzazione messagfjinella quale € possibile modificare il testo deissaggi che verranno mostrati all'utente
nelle varie finestre di funzionamen
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Configuration Manager

Diefinizioni del Client: - Localizzazione messaggi |

Scopo del meszagqgio

Testa del meszagaio per utente

------- > Titala finestra ‘Dizponibile’ :
Mezzagoio ‘Disponibile’ :

Comando per Spegnere [zalo 0.9, 4.2 & zpazio] ;
------- > Titolo finestra 'SpegnidRiawia":
Mezzagaio 'Spednimenta’ ;

tezzaggio ‘Hiawvio':

------- = Titola finestra ‘Richiesta Pazsward'
Titola campao 'L tentet

Titalo zampo 'Password' ;

Titala 'Tasta conferma';

------- » Titola fingzstra ‘Errore di pazsward'
Mezzaggio ‘Ripetere pazswiord':
Mezzaggio ‘Aoceszo annullatat:

------- + Titolo finestra dewiso fine lavoro'
b ezzaggio 'Pachi rminut’* ;

tezzaggio 't eno di un minuka;
teszagoo Chiudere i lavarn';

todifica il testo del mezzaggio

Il Computer & disponibile

Per accedere al Camputer rivalgersi all'operatare.

‘Speqni la m

acchina
IL COMPUTER MOM E'DISPOMIBILE |

E'in corgo lo zpegnimento del complker ..

E'in caorzo il iavvio del computer .

Digitare la pazsword

Tezsera:

Pazzword:

(]

PasSSWORD ERRATAI

Ripetere la pazsword

Tre ernon di pagsword, acceszo annullatao,

{RIFMANGOMOY minut alla scadenza.

Rimangono pochi minuti,

RIMAME MEMND DI UM MINUTO |

Chiudere tutti i lavori in corso prima della scadenza o chiedere il prolur

Spegni la macchina

Reqgiztra modifica del testo

Ripniztina tezto anginale |

k. I Annulla i 7

nella quale é evidenziatablu la frase che deve essere digitata per eseguiraatmeante lo spegnimento.

Si noti anche che nédlitolo finestra 'Avviso fine lavoro' (che e l'avviso per l'utente che il tempo sta padsce)
deve rimanere la scrittdRIMANGONOY la quale sara sostituita automaticamente camilpo (minuti e secondi) rimanente alla scadenza !

Pagina4 di 5

Le modifiche si effettuano selezionando la scirittaressata, modificandola nella riga inferioregistrandola con l'apposito tafegistra modifica

del testa

Il tastoRipristina testo originale serve per ripristinare, in quella riga, il test@male (di fabbrica) come in figura.
Con il tastcApplica o conOK le modifiche diverranno definitive

file://D:\Manuali\Willer\v530\ClientInstall.htn
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Note:

a) Se la macchina viene messananutenzione permanentedaWiller il controllo remoto viene disattivato, usare ibgramma
ConfigurationManager.exe per riattivarlo (vedi il punt@).

b) In caso di errori di funzionamento il filgrorLog.txt (di norma presente nella stessa cartella in sta® installato il programma) conterra una
serie di informazioni per la manutenzione.

c) Il file RimuoviClient.bat presente nella cartel@ientService (del floppy o della penna USB) serve a disinstallacontrollo. Se lo si desidera fare

bisogna copiare tale file nella cartel@\Windows\System\ClientControl), lanciarlo e riavviare la macchindicordarsi di ripetere la procedura di
installazione per riprendere il controllo !
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Selezione Operator

Solo per la macchina Master e licenza di livello & superiore

Selezione Operatore I

Mome operatore : Pazsword : ?

ﬂ

Chiudi Programma | Conferma

— Situazione iniziale di Cassa -

Yerifica il Rezsiduo di Casza dal Maszster Economico |

Resziduo di cazza al 09/03/2004 : £ I 53 .00

Contenuto dichiarato della Cassza: € |53ﬂﬂ

Nome operatore
E' il "Nickname" dell'operatore che accede al paogma(massimo 8 caratteri)

Password
E' la password dell'operatofmassimo 8 caratteri)

N.B.
Per i nomi e le password iniziali fare riferimerdata voce Operatori e Passwords di default

Situazione iniziale di cassa:

Residuo di cassa al ...viene riportato l'ultimo contenuto della cassa eaisulta dall'archivio economico; se esso e dublgalsanteVerifica il
Residuo di Cassa dal Master Economicpermettera di analizzare tutto I'archivio per sicoirne il valore.

Contenuto dichiarato della Cassaindicare I'importo effettivamente presente nellasa all'inizio delle operazioni per questo opeeato
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premendo il tastChiudi Programma si abbandonera il programma mentre premendotd Conferma verra controllata la validita dei dati immes:
se corretti, si cambiera I'operatore o si accediepaogramma (se € il primo operatore) oppureysdigverra emesso un messaggio di errore esshe
alla finestra attuale consentendo di modificaralos immessi.

Si visualizzera il seguente messaggio prima digutece:

Selezione Operatore I

Confermi che la cassza
contiehs 0.00€ 7

rispondendNo si ritorna alla finestra attuale consentendo diificare i valori immessi
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Selezione o Cambio Operatol

Solo per le macchine Clients o per licenza di liviel 1

Selezione Operatore Cambio Operatore

Mome operatore : Paszword : ? Mome operatore : Paszword : ?
Chiudi PFrogramma | Conferma Annulla | Conferma

Nome operatore
E' il "Nickname" dell'operatore che accede al paogma(massimo 8 caratteri)

Password
E' la password dell'operatofmassimo 8 caratteri)

N.B.
Per i nomi e le password iniziali fare riferimerdtia voce Operatori e Passwords di default

premendo il tast&€hiudi Programma si abbandonera il programma, premendo il tAstoulla si abbandonera il cambio operatore mentre premi
tastoConferma verra controllata la validita dei dati immessse,corretti, si cambiera |'operatore o si accedepaogramma (se € il primo operatore)
oppure, se errati, verra emesso un messaggioateegrsi ritorna alla finestra attuale consentatidonodificare i valori immess
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Chiusura Cassa Will

Chiusura Operatore o Fine Programmiz

Solo per la macchina Master e licenza di livello @ superiore

Paginal di 2

Mome operatore : 5¥5 ll

Situazione finale di Cassza -

Cazsa calcolata: £ I 240 .97
Caszsza dichiarata : £ |24ﬂ9? Conferma

Mome operatore : 5¥5

Situazione finale di Cassza -

Cazza calcolata : £ I 40 97
Casza dichiarata : € |4ﬂ,9?

| Chiud: Programms

Conferma

Nome operatore
E' il "Nickname" dell'operatore che sta usandadgramma

Situazione finale di cassa:
Cassa calcolatariporta I'importo attualmente presente nella cassando il programma.

Cassa dichiarata:consente di dichiarare |'effettivo ammontare dedlssa.

premendo il tasténnulla si abbandonera I'operazione di chiusura mentmagmeo il tastaConferma si visualizzera il seguente messaggio prima di

procedere:

Chiudi PFrogramma I

@ Confermi una nmanenza in cazsa di 40,97 £

file://D:\Manuali\Willer\v530\oprChiudi.htn
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Chiusura Cassa Will

rispondendcNo si ritorna alla finestra attuale consentendo dilificare i valori immessi

Confermando, verra visualizzato il rapporto dei mmnti di cassa effettuati dall'operatore:

ELS - - -
Stampa movimenti di Cazsza

Impianto di prowa Elwis
Questo impianto di Tessere serwe solo per prova!

Fine movimenti di Cassa

Operatore: WI9SVEL/3vs Ricevuta n. 000000203
29/05/04 22.36.03 Movinenti d4i Cassa
Cod. Motivazione Mowimento
004 Reziduo di cassa precedente £ 10,97
9005 Caszza iniziale dichiarata £ 10,97
9009 Verzamento aggiuntivo in Cassa £ 230,00 +
9007 Deposito (Ricewvuta n. 000000207 £ 200,00 -
9006 Cassa finale risultante £ 40,97
9005 Cagsa finale dichiarata £ 40,97

Stampante selezionata I-ﬁCthﬂl PDPwriter

Registra
senza
stampare

Registra e

stampa

che permette di stampare la ricevuta della chiuducassa se di interesse.

Pagina2 di 2

Se si preme il tast@nnulla l'intera operazione di chiusura sara annullatapanti si procedera con la chiusura del programrman la richiesta del

nuovo operatol da autorizzare
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Main Willer

Finestra principale di gestione

La finestra principale di gestione € organizzatgsaktro parti:

¢ Voci di menu
o Comandi
o Definizioni
o Aiuto
e Tessera in corso
¢ Area di gestione
e Barra di stato

Paginal di 11

Menu Comandi

mMaster Gestore Tessere - operatore: TOPE

Comandi - Definizioni  Aiuko

Chiusura Operatore

Emetti una nuova Tessera Chrl+T
Emetti una tessera conil Murnero ... Ckrl+M
Gestione Cassa Chrl+C
Deposito in Tesareria Chrl+D
Stato delle Macchine ukenti Chrl+5

Fire prograrmma

con le voci (saranno visibili solo quelle utilizzigh:

e Chiusura Operatore (solo per la macchina Master con licenza di livéllo superiore)
(negli altri casi la voce divienéambio Operatore)

e Emetti una nuova TesserdSOLO SULLA MACCHINA MASTER]
per generare una nuova tessera (@sherazione nuova tessgra

¢ Emetti una tessera con il Numero .[SOLO SULLA MACCHINA MASTER]

file://D:\Manuali\Willer\v530\main.htn
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per generare una nuova tessera partendo da unméwneito dall'operatore: con questo comando eipissnserire in archivio delle tessere |
emesse con altri programmi e conservare nel cordelngro numero.
(Non disponibile nella modalita DEMO ed utilizzabdolo dall'operatore privilegiatd

Verra richiesto il numero della tessera da inserire

Emizsione nuova teszera con numero hbero

|
Inzerre il numero della nuaova tessera:

Cancel

|14

che dovra essere compresolred il numergiu grande tra quello iniziale fornito in fase divvio e quello della tessera piu recente inserita in
automatico.
(Questo permette di sostituire eventuali tesseneelate in precedenza)

Sara verificato che la tessera non sia gia presefitarchivio e se la tessera e effettivamentevaigd passera alla generazione effettiva (vedi
Generazione nuova tessgraltrimenti verra generato un messaggio di errore

Emizzione nuova teszera I Emizzione nuova tezzera I

[l murmeroc 213 &' fuan dal campo dei La tessera - SENIGO000S esiste gia’
walon ammessi: 1. 8. ;

o Emetti una tessera con il Codice .[SOLO SULLA MACCHINA MASTER]
per generare una nuova tessera partendo da uredodiito dall'operatore.

Verra richiesto il codice della tessera da inse
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E mizzione nuova tessera con codice libero |
Inzenre il codice della Tessera da creare:
[ &l maszimo 10 caratterni, se di lunghezza Zrrulla |
infeniore sard completata con 2en davanti

al codice: es. 'TAZ345" - '0000TAZ345" )

che dovra rispettare le regole fornite in fasawliio.

Modificato nella versione 5: se il codice inserito hamenocaratteri di quelli indicati nella fase avvio il programma inserirautomaticamente
degli zeriprima del codice fornito.
P.es. se viene fornito il codid&\234Z e la programmazione richiedel@ caratteri il codice diverra automaticame@@90TA234Z

Sara verificato che la tessera non sia gia presefitarchivio e se la tessera e effettivamentevaigd passera alla generazione effettiva (vedi
Generazione nuova tessgraltrimenti verra generato un messaggio di errore

Emizzione nuova teszera I E mizzione nuova teszera I

| codice deve essere di 8 caratter [l codice ; [A007123T] contiene caratten non ammessi.
; Sono ammesse solo lettere & cifre.

o Gestione della Cassésolo per la macchina Master con licenza di livello superiore)
che consente di giustificare i prelievi (o i verganti) di Cassa da parte di un operatore;

o Deposito in Tesoreria(solo per la macchina Master con licenza di livédlo superiore)
che consente di preparare la ricevuta per il dépdsuna parte della Cassa presso I'Ufficio dioFega deputato.
Verra richiesta la somma da deposit:
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Depozito in Tesoreria

I
Immettere la somma da depositare in Tesorena

Annulla

200,04

(il sistema propone la cifra piu vicina alla somi@ualmente presente in cassa arrotondata ai 10® duro inferiori)

e sara possibile completare I'operazione dando é@tampando la ricevuta:

Stampa ricevuta di Depozito

Impianto di prowva Elvisz
Muezto impianto di Tessere serwve solo per prova!

Rapporto di prelievo di Cassa per Deposito in Tesoreria

Prelievo effettuato il 290572004 alle ore 2Z,.37.02
Dall'operatore: WASVEGL/svys Ficevuta n. 000000207

Importo prelevato dalla Cassa @ 200,00 €
[da inserire hel plico]

Impianto di prowva Elvisz
Quezto impianto di Tessere serve solo per prova!

Annulla

. stampa |
| Deposito in |

Stampante selezionata |Acrobat PDPwriter

~] | Tesoreria

contenente tre parti da ritagliare:
o una da inserire nel plico dei so
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o una da far firmare dal responsabile dell'Ufficiormoricevute
o una copia per I'Ufficio

¢ Stato delle Macchine utenti
Che consente di accedere allo stato di tutte lechiiae utenti:

@ﬂatu della Macchina ..

Verifica lo stato | I WaEClient gestita da: I questo PC _I Preavviso agh Utenti :

Automatico it

M anutenzione temporanea Manutenzione permanente Spegni la macchina | Lista delle macchine utenti

S ien WAaBClient

Tessera Dalle : Alle ; | WekClient
I ND Liberare

Teszera: Dalle ; Alle

Forza allineamento
macchine aszegnate

Sincronia automatica ...

no. zolo manuale i I

Sincromzza orologi
adezzo
Spegni tutte le Macchine
controllate

in cui selezionare la macchina, inviare ad essaateandi, se possibile, ed eventualment8pdignere tutte le macchine utenti

Pagina5 di 11

Si evidenzia in particolare il comandmrza allineamento macchine assegnathe consente, dopo conferma, di correggere prablem

essenzialmente all'avvio del programma, di diff@ali assegnazione o manutenzione delle mac
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Nuovi nella versione !

o E'stata aggiunta la possibilita di programmare ualmentg(solo dagli operatori privilegiati)l tempo diPreavviso agli Utenti :(da 2 a
10 minuti) per la visualizzazione del tempo rimaegurima della chiusura della macchina.
Se non si vuole attivare tale opzione selezioAartematico : il tempo sara circa 1/10 della durata con unimmindi 2 ed un massimo di
10 minuti.

NB: Questo tempo non si applica ai comapegni la Macchinae Liberare la Macchina inviati direttamente d&Viller, per i quali si

Preallame per comandi remati durante [usa; (120 secondi

definito in fase di installazione del Client.

applica il tempc

o E'disponibile un comando &incronia automatica ..con il quale istruir@Viller ad inviare alle macchine uteli scadenza fissa di 1, 5,
15, 30 o 60 minutiuna sincronizzazione automatica dei loro orolagi quello della macchina Willer. La sincronizzazaavverra al
trentesimo secondo 0 successivo.

Se non si vuole attivare tale opzione selezionavgsolo manuale

o Fine Programmache,solo per la macchina Master e licenza di livello 8uperiore richiede la fase dihiusura di cassarima consentire la
chiusura del programma

Ritorna all'inizio pagina

Menu Definizioni

Comandi | Definizioni  Aiuto
Operatar Chrl+0
Itent Chrl+L
Macchine aszociate Chrl+hd
Liztino prezzi Chrl+L
Lettore di codici a Barre ¥

con le voci:

e Operatori
che consente di definire gli operatori e le reafpassword
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o Utenti (solo per la macchina Maste
che consentsolo dall'operatore privilegiatali definire i profili degli utenti;

e Macchine associatgsolo con licenza di livello 3 o superiore)
che consentsolo dall'operatore privilegiatali definire le specifiche dei PC assegnabili atginti;

e Listino prezzi (solo per la macchina Master con licenza di livéllo superiore)
che puo essere usaalo dall'operatore privilegiatger definire il listino prezzi locale della gest®economica;

o Lettore di codici a Barre
che premette di selezionare su quale porta sef#&lBC € collegato il lettore per l'acquisizionéalgessera

Lettore di codici a Barre Mo installato
[ v zulla seriale COMI1
tessere zulla zenale COMZ

(sono elencate le porte @M1 aCOMS9 se installate sul PC).

Nota:

Se il lettore e installato nell'angolo in basso drsstra della finestra del programma appare| | se ilettore e utilizzabile al
momento, oppure/mmmmmmmmmmmn| Se il lettore non puo essere utiliato, per esempio quando e presente un messaggisenalazione o si

sta operando su una delle voci di menu (operatonitenti, listino ecc.) o ancora se vi &€ una modificaon ancora registrata) LSS Fas

Azionando il lettore verra automaticamente selegi@® mostrata la tessera corrispondente se pedseanichivio altrimenti verra emesso un
opportuno messaggio di errore.

Ritorna all'inizio pagina

Menu Aiuto
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con le voci:
e Manuale di aiuto(questo manuale)

¢ Informazioni

Haster Gestore Teszere - operatore: WI8YE
Comandi  Definizioni | Ajuto

Manuale F1
Tezze R
Infarmazioni Chrl+l
Frof
modifica Licenza
hi

Pagina8 di 11

che visualizza i dati di licenza ecc. e permeftdo all'operatore privilegiato e solo sulla macshiMaster di definire l'intestazione delle

ricevute della gestione economica.

« modifica Licenza

La sequente descrizione ard nportata su ogni icevuta stampata 0K |

Biblioteca Comunale di Senigallia (M)

Delibera Comunale del ...

— =

che puo essere usaalo dall'operatore privilegiatger modificare la licenza d'uso;

Ritorna all'inizio pagina
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Comandi  Definizion Aiuto

EHaster Gestore Teszere - operatore: WI8VYBG/sys HE =l B3

p SENIGO0008 Annotazioni sulla tezsera

Profic
Moms I Tizio
Cognome |  Caio Sempronio Fi

Sono visualizzate le principali informazioni relatialla tessera su cui si sta lavorando:

o Fotografia dell'utente
¢ Codice della tessera
o Profilo utente (permanente o temporaneo) o Stasalfditato, scaduto ecc.) della stessa

G 0 IEEd  micercatei |
™ E'DACANCELLARE |9 |

o« Nome e Cognome dell'utente

e permette di inserire un testo (250 caratteri magsche verra visualizzato ogni qualvolta si aaad tale tessera.

Ritorna all'inizio pagina

Pagina9d di 11

Area di gestione
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Elenco tessere | Operaton I

Trovate J tessere su 3 Chiudi la teszera conente
hastianello Giuliano 0123456789
c:a.}u pippo 3213213214 Agagiorna tutti gli Archivi
Caio Renzo 2343234567
Caio Sempronio Tizio SEHIGO000E ™ Elenca per Codice Tessera
eeeeeee dddddd 11111111 C
Gaffo Fabiano 2345678901 ik
Inverso Giuseppe 1234567890 Teszera ...
YT uuu ELVISo0001 Maome ...
tizio Filippo 21321212 I

Coghome ...

Avwvia la ncerca usando tuth
i criteri sopraindicati

[Eontinua la ncenca

Elenca tutte le Tessere

che permette dielezionare una tesseagd agire sulla stessa per accederegafdione economi¢canodificare i dati anagraficquelli avanzatidi
assegnare o prenotare una macchiorchesolo sulla macchina Masteli stampare un duplicato della tessera

E' possibile effettuare la ricerca singolarmenteruenero di tessera, per nome o per cognome presianid dopo aver inserito il criterio di ricerca
nel corrispondente campo (gli altri campi verraantomaticamente azzerati) o usando tutti e trenppt@ontemporaneamente con il comadwia la
ricerca usando tutti i criteri sopraindicati

Sono anche presenti i coman@bntinua la ricerca, Chiudi la tessera correntee (per gli Slavefggiorna tutti gli Archivi che sono utili per
consentire la funzionalita alle macchine in rete.

Per limitare la lunghezza dell'elenco delle tesserggono mostrate solo 100 tessere alla voltaniandoContinua la ricerca permette di passare alle
tessere successive.

Quando una tessera € aperta su una macchina eséanocessibile dalle altre, per questo motiveeggate un comando di chius@hiudi la tessera
corrente quando essa non viene utilizzata.

Qualora sulla macchirMaster vengano inserite nuove tessere o apportate mbdi&clistini o ai profili di utenti il comando diggiornament:
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Aggiorna tutti gli Archivi consente alle macchiislave di prelevare le nuove informazioni dall'archivenga riavviare il programm

Ritorna all'inizio pagina

Barra di stato
Clalnl (-9 -8 Registra le modifiche apportate Antwlla le modifiche apportate Cassa: b 00 €

e Una segnalazione che vi somodifiche non registrate in archivio
e i comandi peregistrare o annullare tali modifiche
o lo stato attuale delleassa(solo per licenza di livello 2 o superiore)

che contiene:

NB: se ci sono modifiche in corso alcuni comandi sdisattivati per sicurezza dei dati, in particolamen sara possibile cambiare tessera o operatore
0 uscire dal programma senza aver prima regist@dannullato le modifiche apportate alla tesseraanso.

Ritorna all'inizio pagina
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Creazione nuova tessera: passo- Anagrafica

(solo sulla macchina Master)

@Nuuva Tessera : passo 1 - Anagrafica & |I:I|£|
ﬁ; ............. I I Lo N I ? | A ;
: nnulla wantn>>»
ELVIS01001 Cognome I
Questa & una tessera per 1 Yisitatori occasionali [ Hegisira e Fessera sensa /a folagraie |
—&nagrafica [facoltative)
D ata di nascita I agsmm/aaaa Sezzo IM v|
Luogo di nazcita I
E ztremi D' ocumento I
Codice Fizcale I
Indinzzo ;I
T elefano I
E rail |

La creazione di una nuova tessera e suddivisa ipassi.

In questo primo passo il numero della tessera Wemerato automaticamente
o creato dal comando dienuEmetti una tessera con il Numero ...

Devono essere obbligatoriamente inseriti i caNome e Cognomementre le altre voci sono facoltati
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E' anche necessario scegliere ora se la tesserargare sara dedicata agli eventuiVisitatori occasional o ad un utente regolare della Bibl-
Mediateca

Una volta inseriti i dati disponibili con il comandvanti si passera al secondo padadptografia dell'utente
Con il comand®nnulla si abbandona la creazione della tessera e saitalia finestra principale dicerca

Il comandoRegistra la Tessera senza la fotografignon utilizzabile per I&essere Visitatoyipermette di generare una nuova Tessera senza la
fotografia; in tal caso al posto della foto comgzari

e cliccandovi soprésolo sulla macchina Server e solo se non ci sonodifiche in corso)si evidenziera una finestra simile a quella del
secondo passo della normale creazis
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F-;Jflu_:u_:liunta Foto : paszo 1 - Fotografia

| ﬁ ri.';"fﬂfl.[] b 3

che permettera di inserire la foto in un secondmerto e di precedere con la stampa della tessera.

NB: Se la fotografia non € presente non sara posdistampare la tessera 0 un suo duplicato!
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Creazione nuova tessera: passo- Fotografia

(solo sulla macchina Master)

mﬂuuva Teszera : paszo 2 - Fotografia HiE E3
T SENIGDD0OB - Tizio Caio Sempronio 9 |

| Avanti »3>

Prelexa la folto da una sorgente | Preleva la foto da un file

S>>

In questo secondo passo della creazione di unaarteggera si deve acquisire la fotografia dellteten

E' possibile prelevarla da un file con il comamteleva la foto da un fileo da una sorgente esterna di fipAIN (scanner, macchina fotografica,
telecamera ecc.) con il comandceleva la foto da una sorgente

Per unaTessera visitatorsi consiglia di utilizzare delle immagini predefie prelevandole da opportuni files.

| comandi di prelievo da una sorgente esterna dipen dalla sorgente stessa e daldriver TWAINinstallato
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Fare attenzione che alcuni driver TWAIN non gestisono correttamente il comando "annulla" e possono ldccare il programma! Si consiglia di verificarne lafunzionalita
ed eventualmente cancellarli oppure di dare conferae, successivamente, selezionare un'altro drivee slisponibile.

Una volta prelevata I'immagine essa verra mostrailarea di sinistra mentre in quella di destra&enostrata la porzione di immagine da utilizzare
per la tessera.

E' possibile selezionare la porzione di immagineskre premendo il bottone sinistro e trascinahamuse nell'area di sinistra e la porzione
selezionata verra indicata dal rettangolo rosdtetygiato.

La fotografia finale deve essere di 180 pixel dijlezza e 240 pixel di altezza pertanto il sistadattera automaticamente le proporzioni della
selezione a tali valori e aggiornera la fotografia volta rilasciato il mouse.

La selezione é ripetibile fino ad ottenere un tatol giudicato soddisfacente. Si pud anche ripdtrgquisizione ecc. ecc.

Infine si passera all@rza fasaitilizzando il comand@dvanti o, se necessario, si potra tornare jatlena fasecon il comandadndietro .

N.B.: in questa fase non e possibile abbandonamdazione della tessera, si dovra tornare al pgasxedente e annullare con I'apposito comai
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Creazione nuova tessera: passo- Stampa Tesser

(solo sulla macchina Master)

P8 Nuova Tessera: passo 3 - Stampa Tessera [ _ 1] =]
: Stampante szelezionata Eanun Bubble-Jet BJ-330 vI ? |
<<< Indietro Rizpetta al bordo superiore sinistro della pagina stampare con un
’7 Offzet verticale di I-I 0 millimetr & un Offzet onzzontale di I-I 0 millimetn
L 4 a =
Senigallia
iTediateca
L =
Py

=

Emesza in data - 64;"01;2003

hitp.ffusers.iol.itfelvisel

CATO SEMPEONTO TIZTO

Teszera SENIG00008 : Tel. +29 49 634634
’IE WL\%/ ﬂm Fax +39 45 89587080
elenronlca vides sugno  Email: elviseld@iol. it

RS, TR R B i

Trova . |Logo tessera [920x320 o 1840x640] Abilita modifiche | Sponsor [1220x512 o 2440x1024] Trova
D:%32bitshStampa Teszseressu cartahzenigallia. gif ID:'&SEbits"-.Stampa Tezzerehau cartatLogoE lviz.jpg

in questo terzo ed ultimo passo della creazionsmdinuova tessera verra mostrata un‘anteprimatdefiara e sara possibile inviarla alla stampante e
registrarla.

Nota: Se si é selezionato al/vio I'opzioneNon stampare il Codice a Barre sulla Tesserih codice a barre non verra né visualizzato nenpto.
Per inviare la tessera alla stampante sara negessar

e Selezionare la stampante (a colori) da utiliz:
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¢ Indicare un offset della posizione di stampa sglifo(in millimetri)
e Fornire iILOGO da utilizzare come riportato nella parte basskdelestra
o Facoltativamente fornire IBPONSORda stampare sulla parte posteriore

| comandi disponibili son&tampaper inviare la tessera alla stampanténelietro per tornare ghasso precedentkella creazione di una tessera.

Una volta avviato il processo di stampa verra nabstil messaggio:

Invio della Teszsera alla stampante I
La Teszsera & stata inviata alla Stampante:
Canon Bubble-Jet BJ-330
Attendere il completamento del proceszo di stampa.

La tezzera & stata stampata corettamente 7

e, confermando, si procedera alla sua archiviazgirghiudera la fase di creazione e la tessentaia automaticamente selezionata nella finestra
principale.

Se il processo di stampa non e andato a buonifiperrdereNO alla domanda, verificare la funzionalita dellangp@nte o cambiarla e ripetere |l
comando di stampa.

In alternativa annullare I'emissione in corso @peto a ritroso i passi della creazione e riprovaten secondo momento.

Note:

e Levoci"LOGO" e"SPONSOR" sono modificabili solo daliperatore privilegiatgrevia attivazione del comanddilita modifiche .

¢ L'immagine da utilizzare puo essere ricercata toamandoTrova ... 0 il suo percorso puo essere digitato direttameete€ampo sottostante.
Se l'immagine viene trovata tale campo risultetareto in verde altrimenti in bianco.

« Nell'inserimento del logo o dello sponsor si tenganesenti le dimensioni (Larghezza x Altezza) ighate per ciascuna immagine in modo da

ottenere un risultato soddisfacente.
o Nella cartella del programma sono presenti duesfil®GO.GIF e SPONSOR.GIFche si possono usare come prototipo per creanmieagini

precedenti di dimensioni corrett
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Ricerca e selezione Utente o Tess

Paginal di4

La ricerca della Tessera o dell'Utente puo esdtetitata inserendo Mome, il Cognomee/o il Numero di tesseranegli appositi campi della
maschera ed effettuare la ricerca singolarmentagmeo invio dopo aver inserito il criterio di ricarnel corrispondente campo (gli altri campi

verranno automaticamente azzerati) o usando ttreél ieccampi come criteri utilizzando il comandwvia la ricerca usando tutti i criteri

sopraindicati

Elenco tessere I Operatori I

Trovate 3 tessere su 3

hastianello Giuliano

0123456789

caio pippo

3213213214

Inverso Giuseppe

1234567590

Chiudi la teszera comente

[T Elenca per Codice Tessera

— Cercare ...

Tessera ... |3
Mame ...

II

Cognome ...

II

Avwvia la ricerca usando butti

1 criten sopraindicah

Lontinualaincerca

Elenca tutte le Tessere

Verranno elencate solo le tessere che, all'intdreeascuno dei campi indicati contengono la pdrtesto scritta.
Nella schermata di esempio sopra riportata si ied@bal di ricercare le tessere che ha

¢ uUn3nel numero di tesser
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¢ unal nel nome dell'utent
¢ unal nel cognome dell'utente

utilizzando il comandd@\vvia la ricerca usando tutti i criteri sopraindicati.
La lista risultante € visualizzata sulla sinistrajinata per Utente (€ possibile selezionare Fagiento per numero di tessera), e si pud vedere com
ciascuna riga contiene le richieste in una poseiifferente.

E' inoltre possibile usare in coman@ienca tutte le tesserger ignorare i criteri di ricerca suddetti.

E' presente il comand@ontinua la ricerca inserito per limitare la lunghezza dell'elencdel&tssere.
Vengono mostrate solo fino a 100 tessere alla vibtamandaContinua la ricerca permette di passare alle tessere successive.

Una volta individuata la tessera / I'utente sullalg agire si deve fare tUdoppio click" sulla riga corrispondente e compariranno i ddtadessera, i
suo status nonché le altre possibilita di interoe
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Comandi  Definizioni  Aiuto

EHaster Gestore Teszere - operatore: WIBYBG/sys

=) %

Tezzera SENIG00008
Profio

Nu:umel Tizio

Cogranie | Caio Sempronio

Annatazioni sulla kezsera

=l

H

™,

™,

Azzegnazione

Elenco tesserel Dati Anagrafici ]Gestinne E conomica

Avanzate ] Duplicata Tezzera ] e

Chiudi la tezzera corrente
hastianello Giuliano 0123456789
caio pippo 3213213214
Caio Renzo 2343234567
‘Caio Sempronio Tizio SENIGO0006 [T Elenca per Codice Teszera
Inverso Giuseppe 12345678590
rEr wuu FLVISO0001 | Coooe
tizio Filippo 21321212 Tessera ...
Mome ...
Coghome ...

Avvia la ricerca usando tutti
i criteri zopraindicati

lEontinua la ncenca

Elenca tutte le Tessere

Hegetna e modiiehe apportate

At lale modifichs spportate I Cassa: 43.00 €

Qualora la tessera non risulti correttamente akdliverra anche emesso un messaggio di attenziedeDati avanza):
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Informazioni Importanti I

& ATTENZIOMNE:

La teszera: 0123456739
Giuliano baztianello

rizulta SOSPESA |

Se una tessera risulta sospesa, scaduta o disabii#t sara comunque possibile accedere alla stessa
ma non sara possibile procedere ad acquisti
mentre sara possibile stampare lo storico degli acipti stessi o(sulla macchina Masteryimborsare la disponibilita residua.

file://D:\Manuali\Willer\v530\ricerca.htn 27/07/200



Anagrafica Wille

Dati anagrafici della Tesser:

Comandi  Definizioni  Ajuto

Haster Gestore Tezsere - operatore: WIBYBG/ sps

=10 x|

Teszzera SENIGO0008
Profil

Nu:umel Tizio

Cogrome | Caio Sempronio

Annaotazioni zulla tezzera

i ]Gestinne Economica

™,

Azzegnazione
t acchina

Ayanzate ] Duplicato Tessera]

D ata di hazcita II]_I]I]_I]I] aagsmmma

aaa Seszo I M - I

Lungo di nagcita

Eztremi Documento

Codice Fizcale

[ndirizzo |

=
Jic|
Telefono
E mail |

~500L0 SuULlA MACCHINA MASTER E PER L'OPERATORE PRIVILEGIATO !

Scambia fra loro
Nome e Cognome

Duesta lessera & da cancellare | [ | usando il programma Willer Utilities

La cancellazione reale sara posszibile

EreaEtnal e modfiche appatate

EarullEle maditiche apmartate

| Cassa:43.00¢
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E' possibile inserire 0 modificare i dati riport:

Solo sulla macchina Master e solo da parte dell'opatore privilegiato !
e possibile scambiare il nome e cognome (per wreedi digitazione) o marcare una tessera comeaueetiare .
La predisposizione alla cancellazione non potra avéuogo se sono presenti residui di disponibilita@nomica in quanto per le tessere marcate

come da cancellarenon sara possibile accedere alle altre sezioni dalogramma (gestione economica, duplicati, assegname PC ecc.)
In tal caso verra emesso un apposito messaggidadimazione.

La cancellazione effettiva verra effettuata con iprogramma ausiliario WillerUftilities .
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Datl avanzati

della Tesser

Haster Gestore Tezsere - operatore: WIBYBG/ sps

C

omandi  Definizioni  Aiuto

Annatazioni sulla tezsera

Teszera 0123456789
Profil

Mome | Giuliano

.| Cognome I bastianello

™,

Azzegnazione

Elenco tezsere ] [rati Anagrafici ]Gestinne Economica

Awvanzate ] Duplicato Tessera] MeEEhine

Sospesa jF‘rnfiInI! nessuno j IAhiIitﬂtﬂ jF‘rnfiInIPrufassuri j
Sllﬂslgtl?ltlﬁﬂtﬂ Scadenza |nizia Scadenza

Ep——" |25,-'I]B,-'2I]I]4 |25,.*u1,-'2|]u4 |2?,-'u4,*zuu4
Scaduta ... fino al Sospeza dal ... fina al

|25,-'|]1,*2|]|]4 |29;u4,*zuu4 | |

Yerifica e Reqgistra Autorizzazioni Utente |

— Pazzword utente
1

Mate / Autonzzazioni

due fogl di carta

ﬂ ripetera ..

Regqgistra variazione
password utente

Apri la cartella dei
documenti relativi alla
j Tessera

EeaEtnalemedfiche appartate

EamullE e mediiche appartate

| Cassa:43.00¢
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Per ciascuna tesse(che non sia unTessera visitato) € possibile definire due autorizzazioni (diPermanente e Temporaneg) per ciascuna de
guali si definisce se:

La tessera abilitata, disabilitata, sospesap scadutg
L'intervallo temporale di validita della tesséadbligatorio per l'autorizzazione temporanga)
L'intervallo di tempo in cui la tessera viene cdesatasospesa

Il profilo di utential quale la tessera appartie|p s [ Professori =

| nessuno
Adulti
Bambini
Ragazzi
Ricercatori
Studenti

Le modifiche alle autorizzazioni saranno attivaia @ comanddVerifica e Registra Autorizzazioni Utenteil quale controllera la coerenza dei dati
immessi fornendo, se del caso, dei messaggi dieecame i seguenti di esempio:

Willer |[winer |

La data di scadenza dell dutorizzazione M anca una delle date di zozpensione
permanente non & valida. dell Autarizzazione temparanza.

e non verra effettuata la registrazione fino aettarcompilazione dei campi.

Normalmente una nuova tessera parte con l'autar@za permaneniabilitata al profilo Generico (! nessung senza scadenza e con quella
temporanedisabilitata.
Le tessere visitatori vengono sempre generate atautorizzazione permanente al profilo Generico naydificabile

Il sistema calcolera, ad ogni avvio del programuoha& ogni accesso alla tessera da parte dell'operauale sia lo stato attuale di essa in base all
autorizzazioni qui definite ed aggiornera autonaatiente I'archivio delle tessere stesse.

Le autorizzazioni verranno automaticamente aggiterguando si verificherl'inizio ola fine di una sospensione o quanaaiveranno a scadenzée
abilitazioni.
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All'accesso alla tessera da parte dell'oper il sistema emettera un messaggio se essa notarailitata almeno temporaneamei

Informazioni Importanti I

& ATTENZIOMNE :
La teszera: 0123456733
Giulano bazhanelo

rizulta SOSPESA |

Se una tessera risulta sospesa, scaduta o disabii#t sara comunque possibile accedere alla stessa
ma non sara possibile procedere ad acquisti
mentre sara possibile stampare lo storico degli acigti stessi o(sulla macchina Masteryimborsare la disponibilita residua.

Il campoPassword utenteserve per inserire una password (da 6 a 16 cayatte I'utente dovra digitare per accedere abhBsegnatoglisolo per
licenze di livello 3 o superiore)

Nel caso non venga inserita nessuna passworddsxesverra con metodo di generazione automatica della passvfeedi Assegnazione alla
tesserali una macchina).

Anche le tessere visitatori potranno avere unawsasikfissa che I'operatore comunichera di voltadha al visitatore stessoa si consiglia di lasciare
il campo vuoto e di utilizzare il metodo di genéoae automatico sopraindicato

Ciascuna modifica a tale password verra registnagh sistema di sicurezza.

E' anche possibile inserire delidte o Autorizzazioni come un testo (250 caratteri massimo) e utilizaeageapposita cartella riservata alla tessera
nella quale conservare qualsiasi tipo di file (ptescopia del documento di autorizzazione peman od altro).

Il comandoApri la cartella dei documenti relativi alla Tessea permette appunto di aprire tale cartella (creaadelnon esiste gia) per l'uso diretto
da parte di Windows.

NB: la posizione delle cartelle dei documenti saltdDisk & definitén fase di avvi.
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Assegnazione o prenotazione di un F

E' richiesta un licenza di livello 3 o superiore !

Da questa maschera e possibile gestire I'assegwaagh Utenti (o la prenotazione) dei PC dellaliBi#Mediateca.

Se il controllo automatico € attivo le macchineasaro gestite dal programma altrimenti la gestioaeasmanuale con registrazione degli eventi di
assegnazione e revoca.

Nella finestra sono elencate tutti i PC gestilmlindl loro mome e lo stato di uso o di prenotazioglativo alle ultime 4 ore ed alle successive(la
riga verticale indica I'ora attuale

¥

Se vi sono piu di 10 PC verranno visualizzati demandi|;||| J di scorrimento dell'elenco

| nomi dei PC sono evidenziati con i colori:

se il PCnon é gestito datontrollo automaticq

se il PCe fuorilinea,

se il PC puo esseselamenteprenotato (l'assegnazione € delegata ad un'alstazione operatore).
se il PC puo essere assegnato da questa postaperstore ed e disponibile,

se il PC ¢ in fase dionnessione aViller oppure diautenticazioneo fine sessionalell'utente,

se il PC én usoda parte di un utente,

se il PC e in manutenziotemporaneg

se il PC é in manutenziopermanente

Lo stesso colore € riportato nella finestra delécahina selezionata ed e aggiornato in tempo ocealdo stato pervenuto dal P
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"Cliccando" sul nome di un PC esso viene seleziaatella parte alta della maschera compariréoilnsame e le possibili azioni:

@Haster Gestore Tesszere - operatore: WI8YBG/sys M=l B3

Comandi  Definizioni  Aiuto

s 1234567890 Annotazioni sulla kezsera
=

= = aaa
Frofil
Nnme| Giuseppe

Cognarie I Inverso ;I

Aszzeqgnazione

Elencao tezsere Dati Anagrafici  |Gestione Economic Ayanzate Duplicata Teszera 5
Macchina

—Macchina selezionata : — Azzeqnazione ———— Prenolazione

TESTPC 3 durata: per il giorno:  Dalle: durata: :
- T Aszzeqgna 12444 T pr——
T2 aoute 2001 15,05 E | [20.0 |45 minuti =] |;

—Macchine :

14 (1516 |17 |18 |19|20(21(22(23|/0 |1 |2 |3 (4 (5 |6 |7 |8 |9 |[10(11(12(13
TESTPC_1

et T e e )
m_E' in wzo da questa Tessera

Heaistia e modifiche apportate Annulla e madiiche apportate Cassa: 43.00 €

o Assegnazion alla tesseri: bisognera scegliere la durata e premere sul cdaAssegn;;
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Note: (Modificate nella versione)

o Se la macchina NON e gestita dal controllo automatico
avverra solo la registrazione dell'assegnazione man uale negli eventi di sicurezza
e sara necessario liberare la macchina sempre con un comando manuale;
o Se la macchina é gestita dal controllo automatico
sulla.  nacchi na utente assegnata comparira una finestra con il numero della tessera e la richiesta della Password
dell'utente per effettuare I'accesso reale.
L'utente dovra digitare correttamente la sua passwo rd entro 120 secondi ed avra tre tentativi a dispos izione.
In caso di errore 'accesso sara automaticamente an nullato.
La predetta password sara stata indicata dall'utente e registrata nell'archivio.
Per le tessere visitatori I'eventuale password regi strata sara sempre ignorata.
Qualora in fase di avvio non si sia programmato di non richiedere la password p er i visitatori occasionali o di
renderla facoltativa per gli utenti, ed essa non si a stata predisposta, verra creata da Willer  utilizzando:
m Laprima lettera del Nomedell'utente ( o del visitatore occasional e);
m Laprima lettera del Cognome dell'utente ( o del visitatore occasionale);
= Gli ultimi quattro  caratteri del codice della tessera.
Per esempio all'utente ( o0 visitatore occasional e):
1
§tefan0 Da.” Arzere con la tessera ELVISO 1515
verra assegnata la password: Sd 1515 (notare che essa é tutta in m nuscol o).

o Prenotazioneper la tesserabisognera indicare la data (giorno / mese/ aerya (ore : minutisuccessiva all'attualescegliere la durata e
premere sul comanderenota;

Il sistema verifichera che l'assegnazione o laqteerione siano compatibili con lo stato attualdedassegnazioni e prenotazioni ed emettera dei
messaggi di errore o registrera l'azione richiesta.

Per la macchina selezionata & possilcon un clic sul nome presente nel riguadro dellaohina seleziona, visualizzarne lo statc
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Bl stato della Macchina ... x|

Verificalo stato | |  W98Client gesttads | questo PC 7|

La macchina e FUORILINEA

Manutenzione lemporanea | Manutenzione permanente | Spegni la macchina |
—In usgo ;
Tezsera: Dalle : Alle
[NO
Allunga di ... | | ~| Liberare la macchina |

— Prenotazioni attive :
Teszera: Dralle ; Alle

1 | SENIGS0201 |08.11 del 27/03/2004 [08.32 del 27/03/2004  Cancellae |
2 |SENIG90301 [09.41 del 27/03/2004 [10.05 del 2770372004 _ Conceliore |
3 | SENIG90401 [11.11 del 27/03/2004 |11.38 del 27/03/2004  Cancellare |
4 | SENIGS0501 [12.41 del 27/03/2004 [13.11 del 27/03/2004  Cancellae |
5 [SENIG90601 [14.11 del 27/03/2004 [14.44 del 27/03/2004 _ Concellare |
6 [SENIG30701 [15.41 del 27/03/2004 [16.17 del 27/03/2004 _ Conceliore |
7
8
9

[ SENIG90801 [17.11 del 27/03/2004 [17.50 del 27/03/2004 _ Cancellae |
| SENIGS0901 |18.41 del 27/03/2004 [19.23 del 27/03/2004  Cancellae |
[ SENIG91001 [20.11 del 27/03/2004 [20.56 del 27/03/2004 _ Concellare |
10 [ SENIG00642 [08.45 del 01/04/2004 [09.15 del 0170472004 _ Conceliore |

e, se attivoallungare il periodo di uso della macchina (di 10, 15, 30, 45 o 60 rjnliberare immediatamentel'uso in corsoresteranno comungue
2 minuti all'utente per salvare i lavQro cancellare una prenotazioneattiva.

E' anche possibile, se € in linea e disponibilefenela macchina iManutenzionetemporanea o permanerig®lo da parte di un operatore
privilegiata) o inviare un comando per spegnerla (anche seigon

Analogamentcliccando sul codice della tessi visualizzato in alto sara possibile vedere loosthimpiego delle macchine associz
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@Statu attuale della Tessera i @Statu attuale della Tessera i X|
Oggi ha gia utilizzato 5 minuti Oggi ha gia utilizzato 5 minuti ll
—Macchina in uso :
I La Tessarananhainuso nessiuna:Macching | Ha in uzo: W38Client fino alle 18.34 del 14 dicembre 2006
Allunga di __. ||1I] minuti j Libera la macchina

Prenotazioni in corso o scadute: — Prenotazioni in corzo o scadute:

’VData prenotata D alle Alle tdacchina prenaotata : [ ata prenaotata D alle Alle ki acchina prenotata
Cancella la prenotazione Attiva la prenotazione Cancella la prenotazione Attiva la prenotazione

selezionata selezionata selezionata selezionata

Sono riportati dalla versione 5.Li minuti gia utilizzati dalla tesserael giorno in corso(solo seWiller ha il controllo delle macchine utenti e non fa
parte di un sistema Master/Slawal € possibile, se attivallungare il periodo di uso della macchina (di 10, 15, 30, 45 o 60 tijnterminare
immediatamentel'uso in corso nonckcancellareuna prenotazione attivare una prenotazione che € giunta "a maturazic
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Genera un duplicato della Tesset

(solo sulla macchina Maste
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]|

EHaster Gestore Tesszere - operatore: WIBYBG/sys

Comandi  Definizioni  Ajutao

i SENIGO0008 Annotazioni zulla kezzera :I
Profio

Nu:umel Tizio

Cognome |  Caio Sempronio ¥l

Duplicato Azzegnazions
Tessera M acchina

Elencao tezsere ] D ati Anagrafici ]Gestinne Ec:n:nnn:nmic:% Ayanzate ]

v Emessa il 04701403 10.657.01
2 duplicato il _ Stampa un duplicato della Teszera
® duplicato i

Stampa Teszsera nel nuovo formato

Heastia e modifiche apportate Al e madifichs sppartate Cassa: 43.00 €

Per ciascuna tessera € possibile emettere fina atagsimo di 3 duplicati in caso di smarrimenta;auell'archivio verra registrata la data di enmosg

di ciascun duplicato.
Se ve ne é la disponibilita verra evidenziato iheamdoStampa un duplicato della Tessera
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Per le tessere generate con una versione precatidmmgramma € possibile ristampare una tessanalgprogramma e stato modificato qual
particolare del layout della tesséla versione del layout e riportata, per le nuowsioni, sulla tessera in basso a sinistrim) tal caso risultera attivo
il comandoStampa Tessera nel nuovo formatanche per le tessere che hanno gia esaurito $ébgina di ristampa.

Il comandoStampa un duplicato della Tessergresentera la finestra:

Exf

.Stampa 1® duplicato della Tezsera

"""""""""""""""" il Stampante zelezionata |Acrobat PDPwriter b _I?

Rizpetto al bordo superore sinistro della pagina stampare con un ;

Offzet verticale di I-I 0 millimetn & un Offzet onzzontale di I-I 0 rrillirnetri

=10 %]

Stampa

CATO

Tezzera

Senigallia
iTediateca !

1% Duplicato, emeszall

04/01/2003

SEMPRONIO TIZIO
SENIG00008

| lrowal.. |Lugu tezzera [920x320 o 1840x640] Abilita modifiche | Sponzor [1220x512 o 2440x1024] Trova

I YT opBeppeiSviluppoh32bitzhStampa Tesserehsu cartahLogok vis

e sulla tessera verra stampato il numero del datplic

Il comandcStampa Tessera nel nuovo

file://D:\Manuali\Willer\v530\duplicato.
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mﬂlstampa della Teszera nel nuovo formato [BC24] M=l B3
Stampante selezionata I.ﬁ.cmhat PDFwriter "I ? |
Rizpetto al bordo zuperniore zinistro della pagina stampare con un ; Stampa
’V Offzet verticale di I1 0 millirmetn & un Offzet orizzontale di I1 0 millirnetri

senigallia
iTediateca !

CATO SEMPRONIO TIZIO
Tezzera SENIG00008

Trowa . |Logo tessera [920x320 o 1840x640] Abilita modifiche | Sponsor [1220x512 o 2440x1024] Trova
I'\'\T opBeppetSvilippo3Z2bitzhStampa Teszerehau carta'LogoE lvis

(con lo stesso numero di duplicato della versiamegdente) per la ristampa della tessera e lawsnstie all'utente.

Le finestre sono analoghe a quella dpliana emissionena non é possibile cambiare la foto.

Se si e selezionato alvio I'opzioneNon stampare il Codice a Barre sulla Tesserihcodice a barre non verra né visualizzato nenpto.

I comandi disponibili son&tampaper inviare la tessera alla stampantéedulla per tornare alléinestra principale

Una volta avviato il processo di stampa verra nabstii messaggic
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Invio della Teszsera alla stampante I
La Tessera & stata inviata alla Stampante;
Canon Bubble-Jet BJ-330
Attendere il completamento del proceszo di stampa.

La tezgera & stata stampata corettamente 7

e, confermando, si procedera alla registrazion@ualglicato o del nuovo formato e si tornera altge$tra principale.

Se il processo di stampa non € andato a buonifipenrdereNO alla domanda, verificare la funzionalita dellangp@nte o cambiarla e ripetere |l
comando di stampa.

Note:

e Levoci"LOGO" e"SPONSOR" sono modificabili solo daliperatore privilegiatgrevia attivazione del comanddilita modifiche .

e L'immagine da utilizzare puo essere ricercata toamandoTrova ... 0 il suo percorso puo essere digitato direttameete€ampo sottostante.
Se l'immagine viene trovata tale campo risultetarato in verde altrimenti in bianco.

« Nell'inserimento del logo o dello sponsor si teng@nesenti le dimensioni (Larghezza x Altezza) igliate per ciascuna immagine in modo da
ottenere un risultato soddisfacente.

o Nella cartella del programma sono presenti duesfil®GO.GIF e SPONSOR.GIFche si possono usare come prototipo per creanaieagini
precedenti di dimensioni corrett

file://D:\Manuali\Willer\v530\duplicato.htn 27/07/200



Willer - Visitatori

Paginal di 4

Definizione del Visitatori occasional

E' richiesta un licenza di livello 3 o superiore !

Da queste finestre si introducono o si consultasatiidi un visitatore occasionale con la segupnieedura.

—-— ot D °]  VISITATORE |
Quando si utilizza una Tessera Visitatori vieneigizzato_—— "

registrazione o alla consultazione dei dati datatisre occasionale.

Se la tessera non e ancora associata a nessatovesitompare la finestra:

e cliccando sulla scrivdSITATORE si accede alla

'H'isital:uri Occasionali

by Elvizeletiranica she 2005
y Elvizeletiranica 2.h.c Tiai ELVISO1000

| La tessera visitatori & disponibile

— &naagrafica visitatore

Home I

Cognome I

Data di nazcita I [g9/mimaaaal)

Luogo di nascita I

Estremi del documento di riconozcimento

Reqistra i1 dati ed autorizza I'acceszo Annulla I'autorizzazione in corso “

nella quale vanno introdotti tutti i dati visualat
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."!'ISIIIEIIIDI‘I Occasionali

b Elviselettranica z.p.c. 2005
y EL Latt Elie Teszzera ELVISH-I ﬂﬂﬂ

| La tessera visitatori & disponibile
— &naagrafica visitatore

X
Chiudi = |

Home IHDI:]EHD

Cognome IDE Fisis

Data di nascita II]EH 21934 [gg/mm/aaaa)

Luogo di nazcita IVE"Etri (Roma)

Estremi del documento di riconozcimento

C. Identita AE3495678W

Reqistra i1 dati ed autorizza I'acceszo Annulla I'autorizzazione in corso “

e premendo il tastBegistra i dati e autorizza I'accessodati saranno verificati e memorizzati ed il tagore ricevera l'autorizzazione all'uso delle
risorse della Biblio-Mediateca.

Se l'autorizzazione e gia stata inserita si aceldeconsultazione dei dati del visitatore occaalersenza la possibilita di modifica dei dati stess

Verra visualizzato lo stato Autorizzato se non gli € stata ancora assegnata una dellehmaagenti:
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@Hisitaturi Occasionali

by Elvizeletiranica she 2005
y Elvizeletiranica 2.h.c Tossarg ELVIS01000

A naarafica visitatare

Home IHDI:]EHD

Cognome IDE Fisis

Data di nazcita II]EH 21934 [gg/mm/aaaal

Luogo di nazcita IVE"Etri (Roma)

Eztremi del documento di riconoscimento

C. Identita AE3495678W

Hemstra 1 dati ed autonizza I'accesso Annulla I'autorizzazione in corzo “

o quello diln Uso se I'accesso alla predetta macchina e statoeftet
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@Hisitaturi Occasionali

b Elvizeleliranica snc 2005
Tessera ELVISO1000

| Ha in uso il PC [W38Client] fino alle 20.11.45 del 12/10/2005%

A naarafica visitatare

Home IHDI:]EHD

Cognome IDE Fisis

Data di nazcita II]EH 21934 [gg/mm/aaaal

Luogo di nazcita IVE"Etri (Roma)

Eztremi del documento di riconoscimento

C. Identita AE3495678W

Hemstra 1 dati ed autonizza I'accesso Annulla "autonizzazione in corso “

In quest'ultimo casbdati personalj la tesserala macchina assegnatd il periodo di utilizzaziongchiestoverranno automaticamente archiviati ir
log protetto per la successiva consultazione terhgrogrammanillerUtilities .

Nota
Se il visitatore & Autorizzato ma non ha gia in usa macchina e disponibile il comantlionulla I'autorizzazione in corsoper liberare I'associazione

Tesser-Visitatore. In questo caso non verra registrataumes informazione sul visitatol
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Versamenti ed Acquist

E' richiesta un licenza di livello 2 o superiore
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Sewer Gestione Teszsere - operatore: WISYB b/ zps
Comandi  Aiuto

i SENIGO000S Annatazioni sulla kezsera :I
ABILITATA

Nu:umel Tizio
Cognome |  Caio Sempronio =]
Elenco tesserel Dati Anagrafici  Gestione Economica I Awvanzate I Duplicato Tesszera I Dperaturil
Cateqgoria Yoce Costo £
T Acquizt
Produzione CD/DVD - I j Quantits ’70,["] —| i e
1002 Acces=so a Internet: Un'ora 3 € 1,50
1101 Fotocopie: A4 - Bianco e nero 35 € 5,25
Cancella
la riga

selezionata

Cancella
tutto

Disponibilita attuale € _ Totale Acquisti € _

H_imhur_sil:-.j
5,00 Disponibilita residua € LS [ disponibilita

rezidua

Yersamento aggiuntivo £

Yisualizza I'elenco delle

ultime operazioni effettuale stampa la ricevuta

Registra I'operazione e ‘

Heametralemadfiche appatate

LerrtillE e mediiche appanate I Cassa: 20,00 €

Pagina2 di 6

Per ciascuna tessera € possibile gestire un databasomico in cui vengono registrati i versamemii acquisti effettuati nel corso del tempo isda

ad unlistino prezzi

Il database di ciascuna tessera conterra il tokileersamenti ed acquisti effettuati e le ultinffeoPerazioni
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Il listino prezzi € organizzato pCategorie e Voci; € possibile selezionare una categoria ecvoce al suo interno, indicare Quantita ed il sistems
calcolera ilcostodell'operazione in base al profilo attuale dedssera.

E' possibile scrivere nel campmce un testo (20 caratteri max) relativo ad un acquisin previsto nel listino, in tal caso invece agllantita dovra
essere indicato dostodell'operazione e la voce sara automaticamengsifitzata come categorigarie (codice intern09999.

| comandi disponibili sono:
Acquista che aggiunge una riga all'elenco degli acquisti;
Cancella la riga selezionatalall'elenco degli acquisti;

Cancella tutto I'elenco degli acquisti;

Inoltre SOLO SULLA MACCHINA MASTESRpossibile accettare Mersamento aggiuntivoche verra contabilizzato corsatrata di cass&d,
eventualmentajmborsare la disponibilita residua risultante al termine dell'operazione, rimborse ghrra contabilizzato comsscita di cassa

Rimborzo dizpombilita residua EZ

Man ci zono in caszza fondi

sufficiente per il rimborso verra sufficienti per imbarzare 5,00 €.

visualizzato il messaggio indicato
ed il imborso non sara possibile.

N.B.: se non vi e disponibilita di casf Q

(Se si sta lavorando su una macchina Client le Veesamento aggiuntivoe rimborsare la disponibilita residua non saranno visualizzate)

Al termine delle operazionge la disponibilita residua é positivase la tessera risulta Abilitata se si tratta solo di un rimborsai potra procedere
con il comandcRegistra I'operazione e stampa la ricevut che mostrera la finestr
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B3l Stampa ricevuta I
Impianto di prova Elvis = ? |
Muezto impianto di Tessere serwve solo per prowva!
Annulla
Operatore: WISVEGL/svys Ricevuta n. 000000043
29401504 23.54.25 Teszera : SENIGOOOOS
TIZIO CAIO SEMPRONIO
Disponibilita precedente @ € 14,50 REg'Strﬂ
Senza
Cod. Aceoquisti Qnt. Costo stampare
1002 Accesso a Internet: Tn'ora 3£ 1,50
002 Rimhorso disponibilitd rezidua 1l £ 13,00
Totale spesa : £ 14,50 Eonon i
Begisira e
Disponibilita attuale @ £ 0,00 ;I siampa

riceviia
tmies e i iirt O — i

nella quale sono riportate le singole voci in astpyigli eventuali versamenti e rimborsi effettuan il loro codice di listino ed il relativo costo

E' possibile:

Annullare l'operazione (si ritorna alla gestione economeraza modifiche);
Registrare l'operazione senzstampare la ricevuta su carta qualora l'utentdadesideri;
Stampare e Registrard'operazione sulla stampante indicata.

Quest'ultima opzione presentera il messag
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1)

Invio di Ricevuta alla stampante

Inviato alla Stampante:
HF Officedet Pro 1170C Series

Attendere il completamento del proceszo di stampa.

Ricewuta & statoda stampatoda comettamente ¢

|

che, confermato, provvedera alla registrazionéapatazione.

Pagina5 di 6

E' sempre possibile fornire una visualizzaziondéodgbrico della tessera con il comandisualizza I'elenco delle ultime operazioni effettate che
mostrera il riassunto delle operazioni della tesser

EEEN .
Stampa storico

29701704 23.55.57

. Ficevuta Data

poooonoze 04401703
ooooooosn 0341003
oooooooss 03410703
oaoQono3a 0341003
ooooooo34a 0341003
ooooooodl 29/01/04
ooooooods 290104
oooooQods 29;01/04
poooooode 29/01/04

Wl =1 om0 N

11

Ultimi mowvimenti effettuati:

L0125

9. 44,30
a,50.43
9.5%7.1:2

10,
22.
22.
22,
23.
—————————————— fine movimenti

oo. 21
25.43
40.34
54,40
39.00

Adtorico della Tessera :

TIZIN

Totale Wersati :
Totale Spesi :
Disponibilita attuale :

Disponibili Versati
0,00 5,00
4,50 2,00
6,20 1,00
.70 1,00
6,70 2,00
a,40 0,00
7,50 0,00
6,00 0,00
4,50 20,00

CaTO

Spesi
0,50
0,30
1,50
0,00
0,30
0,90
1,50
1,50

lo,00

SENIGOOO0G
SEMPRONIO

31,00
18,50
14,50

Fimanenza
4,50
G20
5,70
6,70
8,40
7,50
&, 00
4,50
14,50

o

Stampante zelezionata

Stampa
StOree
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e sara possibile una sua stampa per I'ut
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Gestione della Cass

Solo sulla macchina Master

E' richiesta un licenza di livello 2 o superiore !

Un Operatore puo prelevare dalla Cassa dei sotdagmuisti inerenti I'ordinario funzionamento deBlélioteca Multimediateca o aggiungere ad essa
delle somme fornite dal responsabile della Bibtaf®ultimediateca stessa.

Goton BCarsa

Cauzale del prelievo Prelievo £ 7
IAcquistu Penne a stera |2.35
Aggiungi
9003 Acgquisto Toner per Laser € 20,00
Cancella
la riga
selezionata
Cancella
bukhbo

Disponibilita attuale di cazza € 53 Totale Prelievi £ _

Versamento aggiuntive in cassa € 10,00 Registra
'operazione e Annulla

Disponibilita di cassa residua £ m stampa la ricevuta

La funzionalita € del tutto analoga aflastione economica di una Tessera senza listini predefiniti.
E' possibile inserire piu voci digitando la caus#dé prelievo e la cifra corrispondente nonchédack la cifra aggiuntiva da mettere in cassa.

Con il tastcAnnulla si abbandona I'operazione mentre con il tRegistra I'operazione e stampa la ricevui si passera alla registrazione e stal
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della ricevuta

Stampa ricevuta di Cassa

Tessere della ...

Operatore: WI9SVEG/svs Ricevuta n. 000000057

09/03/04 18.33.46 Preliewo dalla Cassa

Cod. Motiwvazione Frelewvati

9003 Acquisto Toner £ 25,00

9003 Acquisto penne a sfera £ 2,08
Totale dei Prelievi dalla Cassa : £ 27,58
Versamento aggiuntivo in Caszsa @0 € 20,00
Disponibilita attuale di Cassa : € 45,4z

Annulla

Registra
Senza
stampare

stampa

Stampante zelezionata I-ﬁﬂlﬂhﬂl PDFPwriter

ﬂ éGestiunE dl
j i Cassa

che costituira igiustificativo del Prelievo stesso.

L'operazione potra essere completata con la staedfzmricevuta. Si presentera il messag
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Invio di Ricevuta alla stampante I
Inviato alla Stampante:
HF Officedet Pro 1170C Series
Attendere il completamento del proceszo di stampa.

Ricewuta & statoda stampatoda comettamente ¢

che, confermato, provvedera alla registrazionéagpetazione

file://D:\Manuali\Willer\v530\gestCassa.ht 27/07/200



Operatori Wille Paginal di 2

Definizione degli Operatori e delle Passwot

mﬂeﬁniziune degl Operaton |

1]

Operatore ;
Principale ISIS Carnbio Password
1 |E ﬁﬁﬂ::? II-Iariu Cambio Pagsword
= aoh ; — Cambio Pazsword Operatore n. 2
2 |; ﬁﬁiﬁ:m Iﬂicnla i Cambio Password :
o tg Veochia passwaord v password
ilitato I ;
3 [ Frivileg. Cambia Password I Ripet pazzword
[ Ahilitata 5
4 ™ Fivileg. I Carnbio Password Annulla | Conferma |
[ Ahilitata :
5 ™ B I Cambio Pazswaord
[ Abilitato ;
G I Bides I Cambio Passwaord
I Abilitato Ii :
Fi I Frivileg Cambio Passwaord
[ Ahilitata 5 - -r-
8 e | Cambio Password Registra le modifiche
[ Ahilitata : 1 1
g [ fhiEe T caniopasswod | Apportate agli Operatori

Nella finestra sara possibile cambiare il nome galssword dell'operatore correo di tutti gli operatori se I'operatore correnteg@elloprincipale.

L'operatore principale pud anchebilitare orevocare I'abilitazione di uno degli altri operatori noncagsegnarglio revocargli i privilegi di

amministratore.

Nell'esempio l'operatore principalsy9 ha abilitato due operatoriMario (operatore normalee Nicola (operatore privilegiatp e sta assegnando la
password al secondo. Le modifiche non sono andata segistrate

Verranno mostrate solo le voci modificab
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Per cambiare il nome é sufficiente scriverlo nefi@sito camp(massimo 8 carattel, per cambiare la password bisognera premere susgondente
comanddCambio Passworde verra visualizzata la parte destra della fimestr

In tale area dovra essere inseritadachia password dell'operatofe quella dell'operatore principale), la nuovaspasd da usarémassimo 8
caratteri) e ripetere per conferma quest'ultima.

Premendo sul comandtonferma sara verificata la liceita della richiesta e apgterle modifiche alla password.

Come ulteriore livello di sicurezzeessunamodifica sara apportata all'archivio se non egpheente confermata dal comandegistra le modifiche
apportate agli Operatori.
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Definizione del Profili di utenti

(solo sulla macchina Master)

| profili di utenti sono gestibili solo datiperatore privilegiato

B Definizione Profili di Utenti
by Elvizeleflranica smne. 2005

[~ 1x

Registra le. modifiche apportate |

Profili di tipo "A" T Erofili di tipo "B" T Profili di tipo "C"
— Parametn di Accezso alle Macchine Azzociate :

Nome del profilo Home Utente Windows Paszzword di accesso Hipeh per conferma
Al [pambin | | r
w2 ——

! | |
. —

| | |
A o | | —
AS | | | r
s ——

| | |
hccesso con Profio generico A

| campi: Home tHente Windows e Password per il Profilo generico sono OBELIGATORI !

E' possibile inserire fino a 30 Profili di uteraggruppati in tre differentipi di profilo, che verranno utilizzati per specificdiutorizzazione
(permanente o temporanea) di una tessera.
Ciascuno dei tipi di profili pud contenere 10 pliadi utenti.
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A ciascuna tipologiaProfilo tipo "A" , Profilo tipo "B" e Profilo tipo "C" ) corrisponderanno nlistino prezz dei differenti costi per ciascuna vc
di listino.

Nel Livello 3 - sicurezza (o superiori) profili degli utenti assumono anche il signifioati livello di accessalle risorse (PC) della Biblio-Mediateca.
Per questo motivo dal livello 3 in poi per ognifilmvengono visualizzati altri tre campi:

« Nome utente windowsche riporta il nome necessario a questo profitorighiedere I'accesso ad una delle macchine utenti
Il sistema accettera come caratteri validi solletere alfabetiche ed i numeri ad esclusioneudiétiio carattere che potra essere uno dei car

@ # !il cui scopo é decritto alla vodéome eventuale Dominio di accesso

Il sistema provvedera comunque ad eliminare i darativersi dallelettere alfabeticheo numeri dal testo inserito, escluso
I'eventuale ultimo carattere, pertanto digitandare® utente Windowsslanni A. De' Pisis@ il nome verra automaticamente
convertito in ‘GianniADePisis@ sopprimendo i caratteri non alfanumerici e gliegp introdotti e conservand@eventuale
ultimo carattere speciale.

e Password di accessohe riporta la relativa password associata
o Ripeti per conferma che verifica la corretta digitazione della passived abilita il salvataggio dei dati se corretti.

Analogamente tre campi simili sono presenti pesol'da parte del profiloGenericd' che verra automaticamente utilizzato se una tessm e
associata ad uno specifico profilo utente (comes.geTessere visitator).

Per modificare, inserire o cancellare un profiku#ficiente digitare il nome dello stesso nellaotwia del tipo di profilo al quale si intende asadol
A seguito di una variazione si abilitera il comariegistra le modifiche apportateper renderle operative.
Note:

e Se un profilo viene cancellato (cancellando il Bome) esso non sara piu visibile e, di consegudazassere il cui profilo facesse riferimento a
guella voce verranno riclassificate nella votaé'ssund (visualizzato comeGENERICO") per il quale si applica iCosto Basedel listino
prezzi e la corrispondente modalita di accessonadlechine.

o Tutte le macchine utenti dovranno essere configuatger utilizzare gli stessi'Username” e le stess&Password" per l'accesso.
Fa eccezione la fase di Manutenzione per la qual@scuna macchina puo utilizzare un username ed unassword differente da
dichiarare in fase didefinizione della macchina
Vedere anche la vot Nome eventuale Dominio di acce per formulazioni dell'accesso piu comples
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o Piu profili utenti di Willer possono utilizzare gdtessi valori per le voNome utente window e Password di acces: per limitare il numero ¢
Usernam da creare sulle macchine ute
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Definizione delle macchine associs

E' richiesta un licenza di livello 3 o superiore !

Da questa finestra e possibile aggiungere, modéioacancellare i PC da gestire per l'assegnazigh&tenti.

Aggiungere, modificare o cancellare i PC si potra f are solo sulla macchina Master .
Le macchine  Slaves avranno attivo solo il comando

Assegna la sua gestione a questo Computer
per la presa in carico del controllo automatico.

Ricorda:

L'attivazione delle nuove definizioni o modifiche
avverra in modo coerente SOLO dopo il riavvio
del programma su TUTTE le macchine (sia Master che Slaves )!

Anche se sembrera che talune funzionalita siano catte € NECESSARIO comunque riavviare !
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Deﬁniziune delle Macchine aszociate a Willer

WiiClient Macchine inzstallate :

Mediateca Home della Macchina :
W2kClient
Chiave di comunicazione :

ElvisCripted

Attualmente & geshita da :

questo PC

Aszzegna la sua gestione a questo Computer

— La Manutenzione accede come ;

Usemame - [administrator

e g i
Pazzword :

Salva
ripetila ... (RAXAX dati
Aggiungi una nuova Macchina Sposta in su
Cancella questa Macchina Sposta in gil
Annulla le modifiche apportate Registra le modifiche

Per ciascun P@iene definito

o Il Nome della Macchina(dovra corrispondere a quello dichiarato sul prognama di controllo installato sulla macchina utentéon ci
potranno essere due PC con lo stesso npingrogramma si proteggera rifiutando la regisaiane delle modifiche!

Nuovo nella versione 5

o Se nel nome della macchina viene inserito un punto (p.es.: TEST_PC 0) quella macchina NON
sara gestita dal sistema di controllo automatico ma solo in modalita manuale.
o Seil  controllo automatico NON viene abilitato tutte  le macchine saranno gestibili solo in

modalita manuale.
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o LaChiave di comunicazion criptata dovra corrispondere a quella dichiarata sul prognasa di controllo installato sulla macchina ute) che
sara usata se la criptazione é abilitata

o Da quale postazione operatoratiialmente gestital'assegnazione agli utenti (nel caso di piu mawehWiller " di gestione)
Per default la gestione di un nuovo PC inserita satomaticamente assegnata alla macdtiaster.
Una volta introdotte e salvate le definizioni imemire sulla macchin&laveper prenderne il controllo se € opportuno.

o Per l'accesso alldlanutenzione (Temporaneao Permanentg della macchina vengono richiesti i parametri:
o L' Usernamecon cui si accedera alla macchina (e opportunsizheno degli amministratori)
Vedere anche la vodéome eventuale Dominio di accesper formulazioni dell'accesso piu complesse.
o La relativaPasswordnecessaria per I'accesso
o Laripetizione della stessa per la verifica dellitdzione precedente (in verde quando sono coamtipl
o Un comanddalva dati, attivo se i dati sono stati modificati e sonadiaber memorizzare i predetti parametri di acoasalla definizion
della macchina.

Una volta definiti, o modificati, tutti i PC intessati si salvano le modifiche per registrarne fndzoni.
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Gestione del Listino Prezzi Local

E' richiesta un licenza di livello 2 o superiore !

(solo sulla macchina Master)

Il listino e gestibile solo dal¥peratore privilegiato

@[ﬁleﬁniziune Liztino locale
— Costo Baze —H' Profili tipo "A"™ ——

(oo

"Plﬂflll tipo "B" —H'F"mhll tipo "C" —
E

|00 ¢
— Cateqarie

Aggiungi una categoria |

5000: Segreteria

—%oci nella Categonia

Aggiungi una voce alla categona |

5001: Diritto fi==o

Stampa
il Listino
Corrente

Begisira
2d attiva
todifica denominazione Categornia todifica denominazione Yoce | st

— Maote generali sul listing
Lizting prezzi lacale ... ;I
.|

Il Listino Prezzi e organizzato iisezioni
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e UnasezioneComune che conterra le Categorie (da 10xx a 49xx) coraywiul Istituzioni (Biblioteche ecc.) e sara creataodificata da un

istituzioneCapofila per la distribuzione alle altre. Lo scopo di tsdzione € quello di avere delleci di riferimento comuni per la generazione
di statistiche.

e Una sezioné.ocale che conterra le Categorie (da 50xx a 89xx) dregse locale e sara creata e modificata direttanueam questa finestra.

Ai fini della gestione economica le diverse sezisaranno considerate come un unico listit

Per ciascuna voce si indicher&dsto unitario di baseell'operazione.

| comandi disponibili sono:

e Aggiungi una categoriaal listino (20 caratteri massimo)

e Aggiungi una vocealla categoria selezionata (20 caratteri massimo)
« Modifica la descrizione della categoria (20 caratteri nmagki

o Modifica la descrizione della voce (20 caratteri massimo)

in corrispondenza a ciascun comando si aprird'impatBox"in cui

Muova Categoria
Digitare il norme della Categaria ;
scrivere il nome della nuova catego Lancel |

Muova Yoce nella Categona

Digitare il nome della Voce 0

o della nuova voce: Cancel |
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o riscrivere il nome della categoria:

o della voce:

Pagina3 di 4

Mome attuale della Categona: Accesso a Internet

Digitare il nuowvo nome della Cateqaria :

Cancel

zz0 a Internet

Mome attuale della Yoce: oraria normale

Digitare il nuowa nome della Yoce

Cancel

"Cliccando’ su una delle categorie verra visualizzato I'etedelle voci esitenti per quella categorieliccandd' su una delle voci verranno visualiz:
i costo unitari della voce e sara possibile modificarli scriveldmsto negli appositi campi.

| comandi indicati con le figur

»

>

|"'m

permettono dopare il costo dalla casella precedente senzarlboriscrivere.

Oltre alCosto Baseche si applica alle tessere senza uno specifafidq & possibile indicare i costi dei tiii di Profili (Profilo tipo "A" , Profilo
tipo "B" eProfilo tipo "C" ); essi si applicheranno alle tessere in bageddilo utentein corso di validita.

Il comandoStampa Listino (attivo solo se non ci sono modificlprmette di stampare il listino in formato teséw gocumentazione. La stampa
riportera anche le voci di un eventul$tino comunautilizzato.

Il listino non verra modificato permanentementefanquando non verra dato il comarRiegistra ed attiva il listino che provvedera anche alla stai
dello stesso, mentre il comanAnnulla ripristinera il listino originario annullando tette modifiche introdotte
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Stampa Liztino prezzi

1002704 17.35.46 Listino Prezzi in corso -~ ?l

Operatore: WYSVEL/3vs

Annulla

Listino prez=zi ...
Cod. Deszscrizione CostoBase Profilolk ProfiloB  Profilol

10.. [ ACCE3Z0 A INTERMET ] {Categoria comunel

100l Mezz'ora 0,30 0,20 0,00 n,00 €
1002 Tn'ora 0,50 0,30 0,20 n,10 €
1003 Mezza giornata 1,50 0,00 0,00 0,00 €
1004 Fiornaliero 2,50 0,00 0,00 o,00 € 0 —
1005 Settimanale 10,00 0,00 0,00 n,00 £
1006 Mensile 40,00 0,00 0,00 n,00 £
1007 Trimestrale loo,an 0,00 0,00 n,00 £
1008 Zemestrale 1s0,00 0,00 0,00 n,00 £
1009 Annuale 320,00 0,00 0,00 n,00 £

11.. [ FOTOCORIE ] {Categoria comune}

Stampante selezionata |Acrobat PDPw/friter

Note:
o La numerazionecpdice interng delle categorie e delle voci é totalmente autacaag consecutiva.

o E' possibile inserire nel campdote generali sul listinaun testo (250 caratteri massimo) contenenteefriifiento a delibere, validita ecc. ecc.
Esso verra utilizzato in fase di stampa del listboone titolo del listino stess
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Funzionamento del Controllo automatic«

In questa pagina viene descritto in funzionameptrativo del sistema di controllo automatico.
Per la procedura di installazione e le specifidomiche consultare le pagine:

Generalita

Prerequisiti per Windows 98
Prerequisiti per Windows 2000 e XP
Installazione del Controllo automatico

L'attivazione del controllo automatico deiteacchine Clientdetermina il seguente funzionamento di esse:

1. All'avvio di una macching&lient controllata dawiller viene presentata la finestra a
fianco che rimane visibile fincH®peratore di Willernon invia un comando di
assegnazione della macchinad unaressera(eventualmente di tip¥isitatori).

Il Computer & dizpombile |

Modificata nella nuova versione del Client

Il precedente tasto di spegnimento e stato soppress

E' possibile, in questa fase, forzare lo spegnimdatla macchina digitando la frase
preprogrammata (defaultSpegni la macchina ", programmabile con
"ConfigurationManager" in fase di installazione,me tutti gli altri messagyie
premendo il tastinvio.

Se la frase digitata e corretta (non distingueriaguscole e minuscole) verra visualizzata
una finestra di informazione ed avviata la procadiirspegnimento.

Per accedere al Computer
rivolgersi all'operatore.

2. L'operatore di Willerinvia I'assegnazione della macchina specificamdaytomatico) :

Il codice della Tessera

La password che l'utente dovra digitare

L'usermane che verra usato per l'accesso a Windows
(selezionato in base pfofilo utenteassegnato a quella tessera)
La corrispondente passwordvalida per I'accesso a Windows
La durata del periodo di utilizzo della macchin.
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e Quanto tempo prima della scadenz dovra essere visualizzato il messaggio di scadeinaai al puntc5
(I tempo di preawviso € fissato in circa decimodel periodo di utilizzo concesso
con un minimo di 2 minuti ed un massimo di 10 misalt’o diversa programmazione.)

Digitare lapassword |,
« . . , ) _ |123458?EEIEI
3. Se é richiesta una password la macchina utertalizga la finestra: Tessera:
L'utente ha 120 secondi per digitare correttamkensea password e premere il tadts.
(30 secondi massimo tra un carattere e I'altro). et |
PASSWORD ERRATA I |
, . .. . . & Ripetere la pazsword
3a. Se l'utente sbaglia la password verra visualizZizefimestra:

FPASSWORD ERRATA I |

3b. Se l'errore viene ripetuto per tre volte verraiglzzata la finestra e l'accesso verra & Tre emaii di password, accesso annullato.
annullato tornando al punfo

4. Se la password € corretta, 0 non e richiestaa\aviato Windows con il profilo corrispondentelddlernameinviatogli e per la durata indicata (
tale tempo verra sottratto quello impiegato pereine la passworjl
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1:10 minuti alla scadenza. E= B

5. Prima dello scadere del periodo di utilizzazioeerd visualizzato il messaggio a fian| ., Attenzione: Rimangana pachi minut

ed al termine l'utente verra disconnesso e la niaad¢brnera al punta. L e

ﬂ Ezequi...

6. L'utente potra in ogni momento chiudere la suaieas con il comandbDisconnetti ...e la

: X £ Disconnetti GecBeppe
macchina tornera al punio £ Dmegitiall Babisype. .

LChiudi sezzione..

Il comando diManutenzione (Temporanea o Permanehigortera la macchina direttamente dal puh#&d punto4 senza alcuna richiesta di password
ed inoltre non vi sara alcuna scadenza dell'utlizz

Se la macchina é iManutenzione Temporaneail controllo verra ripreso al prossimo riavvio ldeiacchina o quando verra chiusa la sessione di
manutenzione; se € Manutenzione Permanentesara necessario riattivare il controllo con lacetura specificata in faseidstallazione del
Controllo Remoto.

Se l'operatore invia un comantdiberare la macchinal'utente ricevera il messaggio di cui al puitcon un tempo di 120 secondi; analogamente se
inviera un comando dpegni la macchinaquesto per dare il tempo all'utente di salvamopri lavori in corso.

Nota:

Ricordarsi di disattivare, tra le altre cose, lae/Ghiudi sessiongcon un opportuno programma o gestore della pppey evitare che 'utente spenga
la macchina invece di chiudere la sua sessione.

Analogamente sara opportuno disattivare la \Esegui.. ed il TaskManager (nonché la sequenza di teCTRL+ALT+CANC ).
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Utilities di Willer

Il programmaVillerUtilities , fornito come modulo separato, consente di agigé archivi diWiller per estrarre le informazioni utili ai fini staisto
di documentazione, per eseguire delle copie drekaa (backup) degli archivi nonché il loro ripinst, per generare unstino Comunela condividere
con altre Biblio-mediateche.

E' opportuno che questo programma venga utilizzat&OLO quando nessun PC accede agli archivi, cioé quantldti i programmi Willer sulle
varie macchine in rete siano stati fermat
Cio per garantire la coerenza degli archivi.

Il programma verifichera se vi sono macchine (R lsanno ancoriller in funzione; in tal caso verra emesso un messatgjitpo:

Avvio di WillerUtilities I

& Rizulta che le zeguenti macchine in rete
WaEE

hatino 'Willer ancora in funzione.

E' opportuno che "Willer zia
chiuzo zu tutte le macching prima
di awviare questo programma.

Continua lo steszo 7

[zara pozzibile zolo vedere | rapporti
giornalien delle macchine chivse]

o |

e, continuando, sara possibile solo la visualizzszie la eventuale stampa dei rapporti giornaliglie macchine che risultano correttamente chiuse.

All'avvio viene verificata la coerenza di alcuntidaiziali e, in modo analogo Willer, viene richiesto il nome e la password dell'opee
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Willer Utilities: S5elezione Operatore

Mome operatore : Annulla

Password : Conferma

Gli operatori sono gli stessi Willer. Alcuni comandi sono accessibili s@tfoperatore privilegiato
Se non vi € la coerenza richiesta o I'accesso momretto il programma termina.

Voci di menu

EUtilities per gestione archivi

Comandi

Rapporto giomaliero

Statiztiche Economiche
Statigtiche di Sicurezza

Gestione delle Tezsere
Gestiohe del Listing Camune
Gezstione degli Archivi

Uzcita

o Rapporto giornaliero (vediVisualizzazione e stampa RappQrto
Consente di selezionare la macchina, I'anno, ikeneelsil giorno di interesse, di visualizzare e $tara il rapporto di quel giorno cosi come
risulta in archivio.
Il programma si pone automaticamente su questa selgzionando il rapporto piu recente della macealsn cui si sta operando.

o Statistiche economichgvediRicerche economiche
E' possibile effettuare una ricerca sull'archivcoomico in base alle voci:
o Periodo (dal ... al ...) di ricerca
Codice della Tessera
Categoria del listino (sia Comune che locale)
Voce della categoria
Livello di prezzo (Costo base, Profilo "A", "B" &")

O O O O
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o Operatore che ha effettuato lI'operaz
o Macchina (PC) sulla quale é stata effettuata lagiene

o Statistiche di sicurezzalvediRicerche sicurezja

E' possibile effettuare una ricerca sull'archivigidurezza in base alle voci:

o Periodo (dal ... al ...) di ricerca

Codice della Tessera
Tipo di evento (Inizio, Fine)
PC utilizzato dalla tessera
Operatore che ha effettuato I'operazione
Macchina (PC) sulla quale € stata effettuata lagiene
Nuovo in questa versioneEffettuare la ricerca sull'archivio dei visitatogcasionali.
In tal caso solo le prime due voci di questo elesar@anno disponibili per limitare la ricerca

O O O O O O

o Gestione delle tesserérediRicerche sulle Tessgre
Mette a disposizione i comandi

o Rimuovi le Tessere da Cancellarehe € presente solo se vi sono tesgdareancellare
o Stampa il risultato della rimozione

o Salva anagrafica in formato XLSe Salva anagrafica in formato testo
che permettono di estrarre dall'archivio tesserveraldati anagrafici degli utenti e salvarli sufil@ per ulteriori elaborazioni.

o Gestione del Listino ComungvediListino Comung
(attivo solo per I'operatore privilegiato)

o Gestione degli Archivi(vediBackup dell'archiviee Ripristino dell'archivio- solo per l'operatore privilegiafo

¢ Uscita dal programma
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WillerUtilities - Visualizzazione e stampa Rapport

Consente di selezionare la macchina ed il giornntdresse, di visualizzare e stampare il rappdirtpuel giorno cosi come risulta in archiv
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mUtilities per gestione archivi Willer - operatore: W38YBG/sps

Comandi

Stampante zelezionata IA-::mhat PDF@/ nter j [ stampare in Orizzontale

R apporto giornaliero ]

del PC : |'W38YBG j nell'anno : IZI]I]4 "I Mmese : IHarzu j giorno : = Stampa Rapporto |
000000336 09.49.49 9005.0 Cassa iniziale dichiarata 1 93,00 WISVB6/sys

Ipertura Report dell'operatore W9SVB6/fsys il 2970372004 alle ore 09.52.27

Ricevuta Ore Codice Descrizione Ont. € Tes=sera
000000337 09.52.27 9004.0 Residuo di cassa precedente 1 33,00 W9EVBGf=ys
000000337 09.52.27 9005.0 Cassa iniziale dichiarata 1 53,00 W98VBGfsys

000000338 09.53.16 9002.0 Rimborso disponibilita residua 1 10,00 SEFIGOO011
000000339 10.00.44 9001.0 Versamento in contanti 1 10,00 SEFIGOO011
000000340 10.01.03 9002.0 Rimborso disponibilita residua 1 10,00 SEFIGOO011
000000341 09.52.27 9006.0 Cassa finale risultante 1 43,00 WIEVEBGfs¥s
000000341 09.52.27 2007.0 Deposito dichiarato 1 0,00 WIEVEBG/fsYs
000000341 09.52.27 9005.0 Fimanenza in cassa 1 43,00 WO8VBofsys

Chiusura Report dell'operatore W9SVB6fsys il 2970372004 alle ore 10.01.22

Selezionando ihome (di rete) del PC di interesse dal primo elenco vengono rabsordinati per anno, mese e giorno, tutti ipayi conservati
relativi a quel PC con la selezione automaticgpdetecente
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Selezionandoanng, quindi il mes¢ ed infine ilgiorno di interesse viene mostrato il contenuto del rajop®,se si € selezionata una stampi, sara
possibile effettuarne urstampa
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WillerUtilities - Ricerche economich

E' possibile effettuare una ricerca sull'archiwworomico in base ai criteri:

e Periodo (dal ... al ...) di ricerca
e Codice della Tessera

o Categoria del listino (sia Comune che locale)

e Voce della categoria

o Livello del Listino (Costo base, Profilo "A", "B" 'tC")
o Operatore che ha effettuato I'operazione

e Macchina (PC) sulla quale e stata effettuata lagiene
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mUtilities per gestione archivi Willer - operatore: W38YBG/sps

Comandi

| Stampante zelezionata |A.-::mhat PDF@/ nter j [w

Stahstiche Economiche ]

stampare in Onzzontale

Criterni di ricerca in Archivio :

Periode = dal 010172004 al 0970272004

Rizultato della ricerca:

0ononon34 2550152004 18.23.34 9003.0 VYecchio record: descrizione nancante
00nooon3s 25012004 18.32.04 9003.0 Yecchio record: descrizione nancante
jonono036 255012004 18.58_.49 9003.0 VYecchio record: descrizione nancante
jonooood6 25012004 18.58_49 9003.0 Yecchio record: descrizione nancante
000000037 260152004 09.15.41 9001.0 VYecchio record: descrizione nancante
00nooon3? 26012004 09.15.41 S001.0 Yecchio record: descrizione nancante
000000037 260152004 09.15.41 9002.0 VYecchio record: descrizione nancante
00nooon3s 26012004 09.16.17 9001.0 Yecchio record: descrizione nancante
000000039 26012004 09.17.15 9002.0 VYecchio record: descrizione nancante
000000040 2650172004 09.37.11 9001.0 Yecchie record: dezcrizione nancante
jononno4e 2950152004 23.39.00 9001.0 Yerszanento in contanti

000000046 2950172004 23.39.00 1201.0 Produzione COSDYD: Yideo CD
00nonnn4? 290152004 23.42.13 9003.0 Acquisto inchioztre per le stanpanti
000000048 2040172004 09.09.27 1002.0 Accesso a Internet: Un'ora

000000049 300152004 09.11.28 1101.0 Fotocopiez A4 - Bianco o nero
000000050 2040172004 09.37.06 1002.0 Accesso a Internet: Un'ora

D000000S1 20/01/2004 09.45.11 1002.0 Accesso a Internet: Un’ora

ok ] o ok e ko ok o ok ok ok o ok ok ok

| fine ricerca

Yerifica coerenza dell'archivio Salva ricerca in formato XLS

D al giomo: |“1 42004 Categoria del Listino: |! tutte ﬂ Registrato dall'l]pelature:|! tutti ﬂ

Al giorno: |5H2!2l]l]4 Yoce della categoria: |! tutte ﬂ Registrato dalla Ha-::-::hina:|! tutte ﬂ
Teszera: | Livello del listino: |tutti ﬂ “Awwia la ricerca |Trovati:[17 su 17

Ricerca eventi econonici con i criteri: _:J

Evento Dat a Ore Codice Descrizione Ont. FEuro Tezsera Operatore

4. 56 *zys#HHHE Qparatore n.
4,50 *sysHHHE* Dperatore n.
11,00 *sys#HH* (peratore n.
23,00 *sys#HHHE* Dperatore n.
2,00 0123456789 Operatore n.
2,00 0123456789 Operatore n.
3,00 0123456789 Operatore n.
5,00 0123456789 Operatore n.
5.00 0123456789 Operatore n.
5,00 0123456789 Operatore n.
20,00 SENIGOOODE H9BYBGS=sys
10,00 SEMIGOODDE W98YBG/sys
27,21 *OPERATORE N98YB6/=zys
1,50 SEMIGO0DDE WO8YBG/sys
1,05 SEMIGOO00E N9BYBGS=zys
2,50 SEMIGO0DDE WOBYBG/sys
0,50 SENIGOO00E N9BYBGS=zys

|

Stampa tutta la ricerca effettuata

Salva ricerca in formato testo

Yisualizza il totale risultante

Se non si seleziona una voce (o se si le! tutte) il significato equalunque valor.
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Con il comandcAvvia la ricerca verra generato il risultato della ricerca e tédeltato sara possibistamparlo oppuresalvarlo sia in un file cor
formato testo normaletkt) che in un file con formato testo compatibile &xcel (xIs).

In particolare il comandv¥isualizza il totale risultante permette di estrarre dall'archivio economico ibdotale (in euro) della ricerca,

3 Totali Economici Risultanti |

Ricerca totali econonici : Tutti i records

Rizultato della ricerca:

1,50+ nella categoria FOTOCOPIE
21,00+ nella categoria INTERMET
0,90+ nella categoria STAHPE

0,50+ nella categoria TRASFERIHENTI

23,90+ Totale Generale

o . [Hovinenti di cassa rvisultanti : . . L
di visualizzarlo ed, eventualmente, stamparlo se vi € una stamgamenibile.
27,90+ Yorzanent i delle Tessere

4,00~ Rinborsi alle Tessere
20,00+ Aggiunte degli Operatori
20,00~ Prelievi deqgli Operatori
n,00- Depoziti in Cassa Centrale

23,90+ Totale novinenti di Cassa

0,00+ Rinanenza iniziale dichiarata del 1371152006 ore 10.23
23,90+ Rinanenza finale dichiarata del 2771252006 ore 12_48

Stampare il risultato della ricerca

Questo comando opera in maniera particolare:

o Utilizzera solo I'eventualPeriodo di ricerca (Dal giorno ... Al giorno ...)programmatagnorandole altre opzioni Tessera Categoria, Voce,
ecc. ecc.)

Indichera iltotale dei servizi erogati iciascuna categoriadel listino, nonché iTotale Generale

o Per laCassaindichera itotali delle singole voci di entrata ed uscita honchétédle netto dei movimenti di cassadovrebbecorrispondere al
contenuto della Cassa se la ricerca é estesad antthivio

e Sono riportate, per controllo, anche le dichianakzd cassiniziali efinali del periodo di ricerc
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Un ulteriore comandVerifica coerenza dell’Archivio puo essere utile nel caso si sospettino probleso@lenza. Anche il risultato di tale verifi
sara possibile stampaima solo se si evidenziano eri.
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WillerUtilities - Ricerche sicurezz

E' possibile effettuare una ricerca sull'archivigidurezza in base ai criteri:

Periodo (dal ... al ...) di ricerca

Codice della Tessera

Tipo di evento (Inizio, Fine)

PC utilizzato dalla tessera

Operatore che ha effettuato I'operazione

Macchina (PC) sulla quale € stata effettuata lagiene

Nuovo dalla versione 5.0
A fianco dellaMacchina Usataverra fornito, se disponibiléindirizzo di rete (IpAddres3 della macchina stessa.

E' anche possibile scegliere di effettuare la caeull'archivio dei visitatori occasionali spuritata voceRicercare nell’Archivio dei Visitatori nel
gual caso sara possibile usare i soli criteri:

e Periodo (dal ... al ...) di ricerca
o Codice della Tessera visitatori interes
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Comandi

mUtilities per gestione archivi Willer - operatore: W38YBG/sps

Statistiche di
Sicurezza

Stampante zelezionata |Acrobat PDFPwnter

j [ stampare in Orizzontale

|

— Crnten di nicerca in Archivio :

D al giormo: I

Al giorno: I

Tipo di evento : I! butti j

Macchina Utilizzata : I! tutte vI

Tessera:l

I Ricercare nell'Archivio dei Yisitatori

Registrato dall'l]perature:l! tutti j

Registrato dalla Ha-::-::hina:l! tutte j

Jsuf

Evento

noooon24?
n0oon0261
000000265
n0ooon2e?
000000269
000000343
000000344
000000345
D0o000062

Tipo

INIZIO
INIZIO
INIZIO
FINE
INIZIO
INIZIO
FINE
INIZIO
INIZIO0

Data evento

2370372004
2570372004
2570372004
2570372004
2570372004
31703752004
3170372004
3170352004
1270452004

19.51
11.24
11.4%
11.51
12.15%
11.46
11.46
11.46
18.07

Yerifica coerenza dell'archivio

12504704 18.28.31 - operatore z H9BYBGSsys

[Ricerca evenii sicurezza : Tutti i records

Risultate della ricerca:

Ternine previsto Tesszera Profile Utente

2370342004
2570352004
2570342004
2570352004
2570342004
3170372004
3170342004
3170352004
1270412004

fine ricerca

20.21
11.39
12.48
12.48
12.45
12.16
12.16
12.16
18.37

Salva ricerca in formato XLS

SENIGDDDM
SENIGON348
SENIGDD348
SENIGON348
SENIGDD348
SENIGODG642?
SENIGDDG42
SENIGODG642?
1234567890 Ricercatori

Hacchina Usata Operatore

Hacchina 9
Internet 1
PC 1

Pt 1

Pt 1
TESTPC 1
TESTPC 1
TESTPC 1
TESTPC 1

stampa risuliato della ¥erifica

Salva ricerca in formato testo

HOBYEGS sys
H98YB6S zys
HOBYEGS sys
H98YB6S zys
HOBYEGS sys
H98YB6S zys
HOBYEGS sys
H98YB6S zys
HOBYEGS sys

| -]

Stampa ricerca in formato testo |

Se non si seleziona una voce (o se si le! tutte) il significato equalunque valor.
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Con il comandcAvvia la ricerca verra generato il risultato della ricerca e tédeltato sara possibistamparlo oppuresalvarlo sia in un file cor
formato testo normaletkt) che in un file con formato testo compatibile &xcel (xIs).

Un ulteriore comand¥erifica coerenza dell’Archivio puo essere utile nel caso si sospettino problésvelenza. Anche il risultato di tale verifica
sara possibile stampaima solo se si evidenziano erl.
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WillerUtilities - Ricerche sulle Tessel

mUtilities per gestione archivi Willer - operatore: W38YBG/sps

Comandi
Stampante zelezionata |Acrobat PDFPwnter j [ stampare in Orizzontale
Geztione delle
Teszere

Rimosse: I 0su?id

0650504 16.35.4% - operatore = H9BYBGSsys
Rinozione delle Tesszere da cancellare:

- Creazione della copia in corso ...
- Cancellazione dell’originale in corse ...

[Rinozione conpletata

iRimuovi le Tessere da cancellarei] Salva anagrafica in formato XLS

Stampa il risultato della rimozione | Salva anagrafica in formato testo
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Mette a disposizione i comar

e Rimuovi le Tessere da Cancellarehe e presente solo se vi sono tesgareancellare
o Stampa il risultato della rimozione se ve ne sono state

o Salva anagrafica in formato XLSe Salva anagrafica in formato testo
che permettono di estrarre dall'archivio tessereraldati anagrafici degli utenti e salvarli sufile per ulteriori elaborazion
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WillerUtilities - Gestione Listino Comunt

(attivo solo per l'operatore privilegiato)

Un Listino Comune conterra le Voci comuni a piu Istituzioni (Bibleathe ecc.) e sara creato e modificato, possibilnelat una istituzion€apofila
per la distribuzione alle altre. Lo scopo di tastiho € quello di avere delMoci di riferimento comuni per la generazione di state.

Questa sezione permette di creare e modificarestuimd comune con le stesse procedure previsté figiino locale di salvarlo su un file.pzc) per la
distribuzione alle altre Istituzioni nonché di ialéire un file ricevuto dall'lstituziorCapofile.
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mUtilities per gestione archivi Willer - operatore: W38YBG/sps
Comandi

Gestione Listino Eumune]

Stampante zelezionata (LTS G g a1 R e * | stampare in Orizzontale

CAWINDOWSAD esktopAWillerU iitieshtest2\Listim\ListinoPrezzil pzc

—Costo Baze Profili tipo “A" — — Profili tipo "B" Profili tipo "C" —
|u,5|] ﬁ—wﬂ |u,5|] £ {H |u,uu ;Mm |u,uu £

— Categorie —¥Yoci nella Categoria

Aggiungl una categaria | Aggiungl una woce alla categoria |
1000: Accesso a Internet 1001: Mezz'ora
1100: Fotocopie 1002: Un'ora

1200: Produzione CD/DVD 1003: Mezza giornata
1004: Giormnaliero
1005: Settimanale
1006: Mensile

1007: Trimestrale
1008: Semestrale
1009: Annuale

todifica denominazione Categoria bodifica denominazione Yoce

Stampa questo Listino Comune

Azzera il contenuto del Listino

Carica il Listino Comune dal file ...

Salwva il Listino Comune sul file __..

— Hote generah zul istino comune

Ligtino di prova

Carica il Listino Comune in uso

sostiturser all Dstine Comune mnuso

Pagina2 di 4

Come per ilistino localeil listino comunefa riferimento aprofili di utenti presenti nell'impianto specifico consentendo degsare a ciascuno dei

quattro:
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Costo Bas' (nessun profilc
Profilo tipo "A"
Profilo tipo "B"
Profilo tipo "C"

un differente costo della voce del listino.
In testa e riportato il nome del file di listinornane che si sta visualizzando.
| comandi di editing relativi alle categorie edealoci sono del tutto analoghi a quelli dslino locale
| comandi aggiuntivi sono:
e Stampa questo Listino Comuneche permette stampare il listino in formato testo;
e Azzera il contenuto del Listinoche predispone un listino vuoto;
e Carica il Listino Comune dal file ... che permette di selezionare un filez) di listino comune e di caricarlo per eventualidifiche.

Qualora il file che si cerca di caricare non cauisda ad un listino comune o contenga errori vevidenziato un messaggio del tipo:
Carica listino comune I

I1 file:
& C: WM D0 S5 Desk iophhillerU tlitieshtbest ] ListindListinoLocale. prz

non canbiens voct di lizting comune.

e Salva il Listino Comune sul file ...che si attiva in presenza di modifiche e pernmditalvare il listino con un nome e su una cartgllalsiasi.

e Carica il Listino Comune in usoche consente di caricare direttamente il listiamaneListinoPrezzi.pzc attualmente in uso per le modifiche.

o Sostituisci al Listino Comune in usache, dopo conferma, consente di sostituire ihiistomuneListinoPrezzi.pzc attualmente in uso con
guello appena creato o caricato.
Questo comando non é attivo se il listino é staddifitatg o scopo di questa limitazione e quello di disp@empre di una copia separata del
listino comune.

Nota: il programmaWiller usa come files dei listini dei nomi fissi:
ListinoPrezzi.pzl per il listino locale
ListinoPrezzi.pzc per quello comur
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ed entrambi sono nella sottocarteListini degli archivi diWiller.
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WillerUtilities - Backup dell'Archivio

Questa sezione permette di generare un file di Ba¢kkw) degli archivi nonché il ripristino degli stesspartire dal predetto file.
E' possibile selezionare diversi tipi di backuglieonseguentgpristino):

o Tutti gli Archivi necessari al funzionamento di Willer € la selezione di default e permette di conservao@'unico file di backup tutti i files
necessari &Viller

o Tutto il contenuto della directory "Archivi di Will er" che effettua un backdmonolitico” dell'intero contenuto per il trasferimento o la
conservazione dei dati (tessere ecc.);

o Tutto il contenuto della directory "Documenti delle Tessere"che effettua un backumonolitico” dell'intero contenuto delle cartelle associate
alle singole tessere per il trasferimento o la eorezione.

E' inoltre possibile scegliere se creare un filbatikup

normale (piu veloce) Backun normaie & || @ompresso(piu piccolo) :

Backup normale [
Backup compresso [ Backup comprezzo v

Dopo aver selezionato il tipo di Backup desiderao il comanddesegui il Backup disi entra nella fase di backup.
Verra richiesto il nome del file in cui salvarddckup(il programma proporra per default un nome dipenteaial tipo di backup e dalla data ed ora
in cui viene effettuat :
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Recent

|“E

Desktop

Diacumenti

Crea il Backup deqgli archivi

2l

Salvain I = Keithley

= « @&k E-

M arme file;

Salva come:

ITES_EIE'I 013110535 _M.bkw

j Salva I

| File di backup

j Anulla |

2

e, confermando, si otterra un report del risult

file://D:\Manuali\Willer\v530\backupUtil.htn

Pagina2 di 4

27/07/200



Backup Utilities Pagina3 di 4

mutilities per gestione archivi Willer - operatore: TOPBEPPE/ sys ; @ |I:I|i|

Comandi

Stampante zelezionata j ¥ stampare in Orizzontale

Gestione degh
Archivi

Backup normale v

> il | ™ Tutti gli Archivi necesszari al flunzionamento di Willer Backup compresso

r Ripristinare nella posizione " Tutto il contenuto della directory “Archivio di ‘Willer” Stampail risultato
attuale degh archivi di Willer del comando di

Ripristino dal Backup di —2> | | Tutto il contenuto della directory "Documenti delle Tessere™ Backup o Ripristino

1371072005 11.11.38 ;l
Richiesto il Backup nornale di: Tutti gli Archivi necessari al funziconanento di Hiller

dalla dir : F:iTestHillerVArchivit
sul file : C:z\Docunents and Settingz\BEPPE‘DesktopiTes 051013110538 H.bku

[Backup in corso ...

0K : TezszerelArchivieTeszere. aly
0K : TesserelArchivioltenti.epu
OK : ListinitLogEcononico.nef

0K : ListinillogSicurezza.nsf

ListiniilistinoPrezzi.pzl

Liztinitlist inoPfrezzi.pzc
TeszereVfirchiviolacchine.pca
Liztini\LogHacchine.nsn

3 files da : Reporiz\TOPBEFPE\Repori *.ixt

0K LiztinizLogYizitors. nef

{Backup conpletato, Wunere di files = 11

Archivio :I FATestWiller\Archivil
Documenti : F:ATestwWillerADocumenti
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che sara possibile stampe
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WillerUtilities - Ripristino dell’'Archivio

(attivo solo per l'operatore privilegiato)

Questa sezione permette di ripristinare da urdfigackup(.bkw) degli archivi, quanto esposto nell'elenco segeient

Paginal di 5

o Tutti gli Archivi necessari al funzionamento di Willer € la selezione di default e permette di ripriseérntatti i files necessariWiller

o Tutto il contenuto della directory "Archivi di Will er" che effettua il ripristino dell'intero contenutella directory;
¢ Tutto il contenuto della directory "Documenti delle Tessere'the effettua il ripristino dell'intero contenutdldedirectory.

Notare che il backup é stato modificato nel fornrépetto alle versioni 3.x.x pertanto non saraspmke ripristinare dei backups generati col

precedenti versioni !

Dopo aver selezionato il tipo di Ripristino desatercon il comand®ipristino dal Backup di si entra nella fase di ripristino. Verra richiegtoome

del file da cui prelevare il backup (indifferentemenormale o compresso):

Ripristina dal file di backup

Cerca i I ) willertilities

1 remave
" Feports
1 saved
" Jtest]
test.ebl

Haome file: |

Apri I

Tipo file: I File di backup

j Annulla |
o

A questo punto verra controllato che il ripristinchiesto sia disponible nel file di backup indaitrimenti verra segnalato un errc
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Ripriztino da Backup

Q

Il file di backup:

C:hwA M DS S Dezk laphhafillerUtlitiezhhest. ebl

hot contiens itk il necezsarno
per il niprigting richiesto.

[l contenuto del backup &%
Archivio Tessere

Archivio Categorie Ltenti
Lizgting prezzi locale

Lizting prezzi comune

PC azzociati a ‘willer
Archivio dabi ecanormic

R apparti giormalieri

[l contenuta richiesto &'
Drirectary deqli archivi diwiller

=

Pagina2 di 5

successivamente, se non si e selezionata la c&setlatinare nella posizione attuale degli archividi Willer , verra richiesta la directory in cui

effettuare il ripristino
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Cerca in: |EJ testl j ﬁl

[ JListini willer.smf
| Reparts

|1 Tessere

T Basic.FDF

Willer. msm

Willer.rrsm. biak

Mome file: Iripristina in questa directary Spri

Tipo files I j Annulla |

v

Quindi verra richiesto di confermare 'operazione:

)

Ripristino Archivi I

Confermi il riprizting di Tuth gh Archivi: Tessere, Listini, Economicao, Rapporti ete.
dal file: C:WWMDOWS D eskiophwfillerUitiliteshtest. bk

generato il: 19/02/04 18.18.47

nella dir; C:WIHDOWShD eskiophafillerl bliieshtest]h

e, confermando, si otterra un report del risult
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mutilities per gestione archivi Willer - operatore: TOPBEPPE/ sys @ |I:I|i|

Comandi

Stampante zelezionata j ¥ stampare in Orizzontale

Gestione degh
Archivi

Backup normale v

Esequi il Backup di > | {+ Tutti gli Archivi neceszan al funzionamento di Willer

Backup compresso

Riprizstinare nella pozizione {~ Tutto il contenuto della directory “Archivio di ‘Willer” Stampa il risultato
7 e p
attuale degh archivi di Willer del comando di

" Tutto il contenuto della directory “Documenti delle Tezzere™ Backup o Ripristino

B’

1371072005 11.17 .43 ;l
Richieste il Ripristino di: Tutti gli Archivi necessari al funzionanento di Hiller

dal file : C:-\Docunentz and Sett ings\BEPPE\DesktopiTes 051013110538 H.bku

generato il 1351052005 11.05.38
nella dir : F:\TeztHillerMAirchivit

[Ripristino in corso ...

0K : TezsereiArchivioTeszere.ely
0K : TezsereiArchiviolltent i.epu
0K : ListinilLogEcononico.nef

OK : ListinitLogSicurezza.nzf

: ListinitLogYisitors.nyf

OK : Listiniilist inoPrezzi.pzl
: TessereVArchivieHacchine.pca
: ListinitLogHacchine.nsn
: Reports\TOPBEFPE\Report _20051010.txt
: Report sATOPBEPPE Report 20051011 .1 xt
: Reports\TOPBEFPE\Report 20051012 . txt

[Ripristino conpletato, Wunero di files trattati = 11

Archivio :I FATestWiller\Archivil
Documenti : F:ATestwWillerADocumenti
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che sara possibile stampe
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Localizzazione degli archiv

(nella versione Demo i nomi dei files creati hanmrefisso "DEMO_")

In ciascun PC verra creata una cartella del prograigipicamenté&:\Programmi\Willer ) contenente, oltre ai programhihiller.exee
WillerUtilities.exe al manual&Viller.chme ai fileLogo.gife Sponsor.gifche servono come esempio per le dimensioniodei e sponsor da stampare
sulla tessenail file InstallaServer.bae le cartell€ElvisControl ClientControle ClientServiceper l'istallazione ed il funzionamento del sistesha
controllo.

Tutti questi files sono necessari e NON devono essenodificati a mano o cancellati.

Al primo avvio verranno anche creati un file conniializzazioni localiWiller.ini ed un file con la licenz@/iller.licenza

Il file di licenza non dovra essere modificato iouen modo o il programma richiedera I'immission@ida nuova licenza; esso potra essere copiato in
una delle altre macchine Willer per evitare di seiire manualmente i dati della licenza.

Il file Willer.ini contiene le definizioni di partenza.
In fondo a detto file vi € una nota per cui si @li@rare un numero (legato alla licenza) :

" Modificando il numero seguente si riabilita la pr ocedura di primo avvio "

137598638 0

* * * *kkkkkkkkkkhhkhk *

* Fine delle dichiarazioni di avvio di Willer *
kkhkkkkhkkkhkkkhhhhhhhhhhhhhhhhhhkhhhhhhkkhihhrix

p.es. aprendolo con il blocco note e cancellandiinfia cifra di esso, se si ritiene necessario fficatie i parametri di configurazione facendo
ricomparire lafinestra di primo avvio

Cio puo anche essere utilizzato nell'installazidné/iller su altre macchine copiando tale file sse,assieme alla licenzaed alterando su di esse |l
numero indicatqprime di avviare Willer per la prima volta su questa veumacchina
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Attenzione:l'uso del metodo sopraindicato comporta che irpatd di avvio:

Questa macchina e l'unica dedicata alla gestione ldgastema
Verificare la scadenza di una tessera solo quando si accede
Questa macchina puo emettere le Tessere o modifiear Listini
Questa macchina gestisce in automatico le macchingenti

saranno riportati ai valori di default ! (rispetimente: si, si, no, no)
Prestare attenzione a rimetterli al loro corretitoke desiderato.

Gli archivi in comune tra le diverse macchine dow@, ovviamente, essere localizzati insenver di retgo in una macchina che sia sempre accesa e
metta in condivisione di rete le risorse necesyari@a le macchin®lasterche leSlavesdovranno avere i permessiaticesso completgioe i
permessi dLettura, Scrittura e diCancellazione.

Le cartelle richiesten fase di installazione del programmseno:

Posizione dell'Archivio di Willer ...
Posizione dell'archivio delle cartelle associatelal Tessere ...

e queste cartelle dovranno essere condivise in rete

Nella cartella indicata dPosizione dell'archivio delle cartelle associateedalessereverra creata, per ciascuna Tessera,sot@cartella di nome
uguale al codice delle tessenella quale conservare i files associati a quetissera.

Nella cartella indicata dPosizione dell'Archivio di Willeverranno creati :

o dei files speciali di sincronizzazione delle maoehjdettisemafor)
questi files potranno essere cancellati manualmeat&Viller fermo - qualora sorgano problemi in éadi avvig

e Una sottocartell@esserecontenente l'archivio delle tessere, I'archiviogefili di utenti e gli altri archivi necessari,

¢ Una sottocartellaistini che conterra i listini (locale e comune) e glitawcdella gestione economica, di sicurezza etc. ,

e una sottocartell®eports contenente a sua volta dedlettocartelle, una per ciascun PC su cui e insbaléller, con nome uguale a quello di r
del PC stess(p.es.W98VB6 come nell'immagine)
In tale sottocartella verra conservato, per ciaggamo, un file di testo di norrReport_yyyymmdd. :

file://D:\Manuali\Willer\v530\Localizzazione.htr 27/07/200



Localizzazione Archivi Wille Pagina3 di 3

& Report_20040130.txt - Blocco note _ O] =]
Eile  Modifica Cerca ¥
Ipertura dell'operatore WOBVBGe/sy= il 3070172004 alle ore 09.44.59 _:J

La Cassa iniziale dell'operatore WISVBG/sys & i 20,00 €

Ricewvuta Ore Codice Descrizione Ont. £ Tes=zera
000000051 09.45.11 1002.0 fAccesso a Internet: Un'ora 1 0,50 SEHIGOOODS
La Cassa finale dell'operatore WISVBGfsys & di 20,00 €

Chiusura dell'operatore WOBVBe/sy= il 3070172004 alle ore 09.45.25

Ipertura dell'operatore WMOVB6fu=zerl il 3070172004 alle ore 09.45.25
La Cassa iniziale dell'operatore WI9SVB6fuserl & di 20,00 €

Ricevuta Ore Codice Descrizione Ont. £ Teszera

La Cassa finale dell'operatore WISVB6fuserl & i 20,00 €

Chiusura dell'operatore WOVB6fu=zerl il 3070172004 alle ore 09.45.27

che conterra tutte le operazioni economiche efi&ttgu quel PC in quel giorno.

Tale file di report sara utilizzato ddillerUtilities per la ricerca e stampa dei rapporti giornalippure potra essere aperto ¢dotepado con
un programma di elaborazione di testi.

Il file puo contenere righe superiori ai 100 caeitpertanto si consiglia di stamparlo in orizzold
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Conversione Archivi da versioni precedenti la vergine 3.

Si consiglia di effettuare quanto qui indicato PRINA di attivare la nuova versione

L'archivio delle tessere € compatibile con quedlledversioni precedenti a partire dalla versiorie2l .

Nelle versioniprecedenti |&8.x gli archivi sono localizzati:

o Il file ArchivioTessere.elvnella cartella indicata nell'installazione delgnamma.
Vedere il vecchio filaViller.ini che alla prima riga riporta la posizione di tadetella.

o Il file ArchivioUtenti.elu nella stessa cartella.

o Le cartelle dei documenti degli utenti, come sopoao indicati nella seconda riga del fl&ller.ini

« | files dei Listini: ListinoLocale.prz eListinoComune.prz (se esiste) nonchée il file dell'archivio econonliogEconomico.mefeé localizzato
nella sottocartelldistini del vecchio programma.

Tutti questi filesdovrannomanualmente essere spostati nelle nuove camelieaite inlocalizzazione degli archive da indicare nella fase avvio.

Sara sufficiente trascinare i files o le carteblannuova destinazione. Contattare telefonicamlkarfévis per una procedura guidata

Nota:

La struttura degli archivi dalla versione 3.x in poi ha subito modifiche.

La conversione dei files nell'attuale formato avver ra automaticamente con esclusione di eventuali
files di sistema (semafori ecc.) che verranno ignor ati e ricreati.

Eventuali versioni precedenti la 1.0.2 dell'architessere richiederanno un apposito programmandiecsione segnalato all'avvio del programma con
un messaggio tipc
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Yerifica Archivio Tessere I

L'archivio teszere non &' attualmente
accezzibile o non ha il farmata carretto.
Iltlizzare I'apposito programma

per convertive ['attuale archivio:

“WT opBeppehSviluppoh32bitshStampa Tessersau cartahMuovohG estaresE conomicohdrchivioT ezsene el

|| programma werra' ora terminato.

L'archivio della gestione economica e stato modifiaispetto alle versioni 1.xx; al primo avvio revisualizzato il messaggio:

Willer |
@ L'archivio economico deve essere convertito.
Premenda [OK] verrad convertito;

Fremendo [Annulla] werrd chivzo il programma.

ok |[i

e, confermando il comando, verra convertito neMouormato.
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Setup stampante termica per ricevut

Il programmaWiller , dalla versione 3.20, puo0 utilizzare una stampédiversa per i testi e per le ricevute.
Le ricevute, in particolare, sono impaginate péizaare una stampante generica da 42 colonne cpreg,, una stampante termica.

e Configurazione per Windows XP
e Configurazione per Windows 98

Installazione

In questa appendice viene mostrato come installa@estampante termi¢apo Samsung STP-103sul sistema operativo WindowsXP (per Windows
98 la procedura é similare).
Questi suggerimenti possono essere usati comearnaecaltri tipi di stampanti.

Dal Pannello di Controllo selezionar&tampanti e, quindi, la voc&ggiungi Stampanteottenendo la finestra:

R

Installazione guidata stampante

.; Installazione guidata stampante
_ Per continuare, scegliere Aywanti,

£ | ndietrm I Bucant » I Annulla

premereAvanti
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Installazione guidata stampante

Stampante locale o di rete
Indizare il ipo di stampante da installare.

Selezionare ['opzione che descrive la stampante da utilizzare:

% Stampante locale collegata al computer

[ Bileva e installa stampante Plug and Play automaticamente

selezionare la vocBtampante locale ..,
NON selezionare la vodeileva e installa ...
e premerévanti

Installazione guidata stampante

Selezionare la porta stampante.
La comunicazione tra computer e stampanti avviene tramite le porte,

Selezionare la porta che deve eszere utiizzata dalla stampante. Se la porta non &

nell'elenco, & pozzibile creame una nuoya.

* LUtilizza la porta seguente;

klakzs la razmmiar marka Aol caramnibar bili=zz s la makz T RPT1 rar coarmmisara cme

selezionare la porta alla quale verra collegastdmpante in base al tipo di stampante

e COMXx: per stampanti seriali come3a P-103G
e LPTx: per stampanti parallele comeSaP-103PG

e premercAvanti
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Installazione guidata stampante

Installa software stampante
Individuazione zaftware stampante da utiizzare in base a praduttore e madello.

3 ‘L Scegliers produttore & modello della stampante. Se con la stampante & stato famita un
dizco di inztallazione, zcegliere Dizco diver. Se la stampante non & nell'elenco, consultare
la documentazione per individuare una stampante compatibile.

Praduttare |i| Stampanti | -
Epson S Generic / Text Oy

Fui! Hero i 3-,,3’ Generic [EM Graphics Jpin

Fuiitsu H Generic [EM Graphics Jpin wide 2]

_I :?:-'}'MS Publizher Color Prinker

= -
'EI'*' hAC O klicl e Lee —mmomimbbmr _I

YWindows Lpdate | Digca driver. .. |

Informazion sulla firma del driver

< Indietra I Axeanti » I Annulla |

selezionare la vod8eneraledalla finestra di sinistra,
la voceGeneric / Text Onlyda quella di destra
e premerévanti fino al completamento dell'installazione.

Ritorna all'inizio pagina

Configurazione per Windows XP

Dal Pannello di Controllo selezionar&tampanti e, quindi, con il tasto destro del mouse sullang@nteGeneric / Text Only selezionare la voce di
menuProprieta ottenendo
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& Proprieta STP-103 _ 7] x|
Impostazioni perferica I Comandi stampante I Selezione carattere I
Generale | Condivizione I Porte I Avanzate I Frotezione I
b

21 x|
enerale I Condiviziohe | Puarte | Ayanzate I Praotezione
Impoztazioni penfernca Comandi stampante | Selezione carattere
Inizio proceszo di stampa <1B:E1B-c5141Ba0< 1B 2416100

Fine proceszo di stampa I‘<1 Bide05:

Selerinme formatn I

sul pannelldComandi Stampanteinserire le righe indicate in figura per definiegproprieta di stampa:

o alla vocelnizio processo di stampanserire la parte compresa tra le parentesi torslg,ise della riga :
(<1B>@<1B>c51<1B>a0<1B>2<1B>!<01>)

(suggerimento: usa copia e incolla)

o alla voceFine processo di stampanserire la parte compresa tra le parentesi torslgise della riga :
(<1B>d<05>)

(suggerimento: usa copia e incol
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& Proprieta STP-103 21|
Generale I Condivizione I Puorte I Avanzate | Pratezione |
Impostazioni periferica I Comandi stamparte Selezione caratters

T abella codici

Selezione 10 cpo I

sul pannelldSelezione carattereselezionare come Tabella codici:
Multilingua - Latino 1 (850)
e chiudere la finestra.

Ritorna all'inizio pagina

Configurazione per Windows 98

In Windows98i codici da inserire sono leggermente differenti.
1. I nome della stampante si modifica direttamemgia cartelleéStampanti.
2. InProprieta - Opzioni periferica
o alla vocelnizio processo di stampanserire la rigaaESC>@<ESC>c51<ESC>a0<ESC>2"M
o alla voceTermina processo di stampanserire la rigaESC>d"E"M
o alla voceMappatura caratteri selezionaré’agina codici 850
lasciando vuoti gli altri campi !

3. InProprieta - Tipi di carattere

o alla voceSeleziona 17cpinserire la rigecESC>I"A
lasciando vuoti gli altri campi !

<ESC>
si ottiene premendo il tasto E
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NA

si ottiene tenendo premuto il tasto CTRL e premehkdo
"E

si ottiene tenendo premuto il tasto CTRL e premenado
"M

si ottiene tenendo premuto il tasto CTRL e premevido

Ritorna all'inizio pagina

file://D:\Manuali\Willer\v530\StampanteTermica.ht 27/07/200



Eventi di sicurezz Paginal di 3

Eventi registrati nell'Archivio Sicurezza

(versione 5.0)

Per ogni evento vengono registrati nell'archivigidurezza :

Numero dell'evento
Tipo dell'evento\edi tabellg
Data dell'evento
Data finale dell'eventqeér gli accessi
Codice della Tessera, puo essere sostituito con
o .Man.Temp. se e un evento dManutenzione Temporanea
o .Man.Perm. se e un evento dllanutenzione Permanente
o __ SERVER__se e un evento interno a Willer
o __ CLIENT__ se e un evento relativo alla macchina utente
Profilo della Tesserasé dispoibilg
Macchina origine dell'evento
Indirizzo IP della macching(0.0.0se non disponibile o da archivi con versione pdecee la %
Operatore (e macchina dell'operatore, nel formdtcchina/Operatore per le versioni da 4 in poi)
Checksum di sicurezza

La lista di tutti i tipi di eventi e la seguente :

Testo visualizzato Dati significativi Descrizione

Dai vecchi archivi(versione 3.x)

(OLD) Inizio uso Tessera e Macchina Vecchio tipo di evento per iniElbuso della macchina
(OLD) Fine uso Tessera e Macchina Vecchio tipo di evento per feleuso della macchina

Interni al programmaWiller

Server avviato Operatore Il controllo automatico € stato avviato
Server fermato Operatore Il controllo automatico é stato fermato
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Cambio password
Eventi di accesso manuali

Login manuale

Logout manuale

Eventi di accesso controllati

Login Autorizzato
Errore password
Login effettuato
Durata allungata
Richiesto Logout
Logout completato

Stato delle macchine controllate

PC in linea

PC in fuorilinea
In attesa comandi
Login in corso
Disabilitato
Riavvio in corso
Spegnimento ...

Comandi alle macchine controllate

In manutenzione
Disabilitare PC (non usat®
Riavviare PC (non usatd
Spegnere PC

Operatore e Tessera

Tessera e Macchina

Tessera e Macchina

Tessera e Macchina
Tessera e Macchina
Tessera e Macchina
Tessera e Macchina
Tessera e Macchina
Tessera e Macchina

Macchina
Macchina
Macchina
Macchina
Macchina
Macchina
Macchina

Operatore e Macchina
Operatore e Macchina
Operatore e Macchina
Operatore e Macchina
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La password della tesseraaarstdificata

E' stato consentito I'accesso della Tessera adhacahinanon sottoposta al controllo
automatico

L'accesso della Tessera ad una maccahimasottoposta al controllo automateo
terminato

L'accesso della Tessera e statizaato ed € in attesa di password utente
L'utente ha inserito per trevolda password errata, l'accesso gli € stato negato
L'accesso della Tessera e ffgttaato correttamente
L'accesso della Tessera e stéiingato
E' stata avviata la proceduragtiut della tessera
La procedura di Logout dellaetass stata completata
La macchina e entrata in linea
La macchina é uscita di linea
La macchina e pronta per ricevere i comandi
La macchina ¢ in fase di avvio dell'accessparte di una Tessera
La disabilitazione del controllo automatitela macchina e stata completata
Il riavvio della macchina € in corso

Lo spegnimento della macchina € in corso

E' stato richiesto di met@mdcchina in manutenzione (temporanea o permgnente
E' stato richiesto di distéiil controllo automatico della macchina

E' stato richiesto di riawiarmacchina

E' stato richiesto di spegiaemacchina
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Errori delle macchine controllate

Offline (Timeout) Macchina
Errore di login Macchina
Errore di Logout Macchina
Errore Disabilit. Macchina
Errore di riavvio Macchina
Errore di spegn. Macchina
Errore interno Macchina

file://D:\Manuali\Willer\v530\SecEvents.ht

La macchina non ha risposto nei tempi ptevi

La macchina non e riuscita a dare l'accagama Tessera

La procedura di Logout di una tessera namdata a buon fine

La disabilitazione del controllo automatimm € andata a buon fine
Il comando di riavvio della macchina ncemélata a buon fine

Il comando di spegnimento della macchima@andato a buon fine
Si e verificato un errore 0 un evento nasgificato

Pagina3 di 3

27/07/200



Willer - Ini

Il formato del fileWiller.ini e riportato qui di seguito:

Struttura del file: Willer.ini

1420 |Versione di riferimento della struttura |
'D:\Dati_Willer\Archivi\" |Directory degli archivi di Willer |
['D:\Dati_Wille\Documenti\" |Directory dei documenti delle tessere |
["ELV*IS" |Parte fissa di ciascuna tessera creata |
[1001 |Prossima tessera da emettere |
['STP-103PG" INome della stampante per le ricevute |
["Acrobat PDFWriter" INome della stampante per i testi |
['PDFCreator" INome della stampante per le tessere |
['10" |Offset verticale delle tessere (mm) |
['10" |Offset orizzontale per le tessere (mm) |
['D:\Loghi\LogoElvis.jpg" |iImmagine da stampare come logo |
'D:\Loghi\retro.bmp” |Immagine da stampare sul retro |
HTRUE# |Questa macchina pud emettere. |
HTRUE# ||Questa & I'unica macchina.. |
HTRUE# \Verificare la scadenza solo.. |
lo |Porta seriale per Lettore BarCode |
110 INumero di caratteri del codice Tessera |
lo lOpzioni (no barcode ecc.) |
HTRUE# ||Questa macchina gestisce in automatica)
"ElvisControl" Nome di servizio come Controller

15 lInviare la presenza ogni... secondi |
23122 INumero porta UDP di presenza |
23123 INumero porta UDP di servizio |
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|"C:\Programmi\WiIIer\ErrorIog.txt" ||Fi|e degli errori del Controller |
HFEALSE# ||Criptare le comunicazioni |
['Biblioteca.local" INome eventuale Dominio di accesso |
Modificando il numero seguente si riabilita la pr oceduradlprlmoavwo "

[1375986380 \Codice di verifica integrita del file |
* Fine delle dichiarazioni di avvio di Willer *

Note: (dalla versione 5.3)
il Codice di verifica integrita del file € anche lepassword special da utilizzare per lacreazione degli archiv.
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Errori e rimedi

Qualora all'avvio di una macchina Willer si present finestra tipo questa:

ERRORI GRAYI NEL SISTEMA |

0 Mel ziztema Willer zono presenti eman grawi;
La macchina [98B5] &'

['uniza abilitata a gestire il zistema;
gia’ prezente come macching Semver;
ur Contraller con lo stesso nome: {E lvisControl};

[Juesta programma verra' ara fermata,

Conzultare il manuale per nmediare ai problemi ezposzti.

contenente un elenco di macchine e di differegtigidi errori riscontrati si € in presenza di erdoconfigurazione o di allineamento del sistema.
Le righe di errore possono essere:

o Sistema dei semafori
E' presente un problema nella struttura dei filesrdtronizzazione
Cancellare,dopo aver fermato tutte le macchine Willer in furazie, dalla directory dell'’Archivig specificata nel fil&Viller.ini presente nella
cartella del programma, i filesViller.smf, Willer_xxxx.wsm, Willer.tes

o l'unica abilitata a gestire il sistema

vuol dire che la macchina appena avviata cercastirg un sistem@/iller mentre esiste gia un'altra macchina che é steltéagata coméunica
abilitataa farlo.

Possibili cause e rimedi:
o Si é avviata una macchina di riserva in contempeaan
E' sempre possibile installare una copigMilier su un‘altra macchina da utilizzare qualora la pridavesse avere problemi con il S.O. ma
tale macchina, che avra le stesse programmazitlaigténa, non dovra essere utilizzata se non soah necessit
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Usare una sola delle macchine alla vol

o Si e programmato erroneamente un sistema Mastee/@erver/Client) dimenticandosi di disattivaregsialche macchina I'opzione
Questa macchina e l'unica dedicata alla gestiohgistema
Verificare la corretta programmazione delle mac&hin

e gia presente come macchina Server
vuol dire che la macchina appena avviata cercpeliame come Master (Server) mentre esisteigitra macchina con la stessa funzione

Possibili cause e rimedi:
o Si e avviata una macchina Master di riserva in@mpranea.
E' sempre possibile installare una copi@Milier su un'altra macchina da utilizzare qualora la prdavesse avere problemi con il S.O. ma
tale macchina, che avra le stesse programmazitlaiténa, non dovra essere utilizzata se non soah necessita!
Usare una sola macchina Master alla volta !

o Si e programmato erroneamente un sistema Mastee/@erver/Client) dimenticandosi di disattivaregsialche macchina Slave (Clie
l'opzioneQuesta macchina puo emettere le Tessere e modifitastini.
Verificare la corretta programmazione delle macehin

¢ un Controller con lo stesso nome: {......}
nel sistema sono presenti piu macchine abilitateairollo delle macchine associate ma tali maeehkievono averan differente nome del

Controller

Possibili cause e rimedi:
o Si é avviata una macchina riserva in contemporanea.
E' sempre possibile installare una copigMilier su un‘altra macchina da utilizzare qualora la pridavesse avere problemi con il S.O. ma
tale macchina, che avra le stesse programmazitlaigténa, non dovra essereutilizzata se non i chsecessita!
Usare una sola macchina destinata al controllo elsllesse macchine associate alla volta !

o Si e programmato erroneamente un sistema condscsteome del Controll@limenticandosi di cambiare su qualche macchihmihe di

servizio di questa macchina.
Verificare la corretta programmazione delle mac&iWiller e delle relative macchine associate (ahecorda, dovranno coincidere!)

Se si ritiene che la programmazione sia correfpaigiinterveniregdopo aver fermato tutte le macchine Willer in funzone, entrando nellairectory
dell'Archivio, specificata nel fillWiller.ini presente nella cartella del programma, e canal#utti i files presentiWiller.amw, Willer.smf
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Willer_xxxx.wsm, Willer.tmp, Willer.{) ed in particolare il primcWiller.amw che contiene I'elenco delle macchine che soneeattiun datc
momento.

Lo stesso si puo fare se avviarWillerUtilities si ha un messaggio di errore per macchine anttiva enentre tutte sono state ferme
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